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1. Dispozitii generale

1.1. Regulile cu privire la prestarea de cétre bancd a serviciilor de transferuri internationale a
mijloacelor banesti in BC ,,UNIBANK” S.A., (in continuare - Reguli) sunt elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova (in continuare -RM), actelor
normative a Bancii Nationale din Moldova (in continuare - BNM).

- Legea cu privire la reglementarea valutara, a RM nr.62- XVI din 21.03.2008.

- Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului a RM
nr. 190- XV1 din 26.07.2007.

- Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de Administratie a BNM, nr. 8 din 28.01.2010;

- Regulamentului cu privire la operatiunile cu numerar in bancile din Republica Moldova ,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie a BNM, nr. 200 din 27.07.2006;

- Regulamentul cu privire la activitatea bancilor comerciale in sistemele de transfer international
de mijloace banesti aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie a BNM, nr. 2040 din
15.10.2010;

-Statutul Bancii;

- alte acte normative, regulamente si proceduri interne ale Bancii.

1.2. Regulile in cauza reglementeaza modul de prestare a serviciilor cu privire la transferuri
internationale a mijloacelor banesti in BC ,,UNIBANK” S.A.

Termeni si expresii utilizate in prezenta instructiune:

Banca - BC ,,UNIBANK”S.A.

Banca - Beneficiara — institutie financiara ce elibereaza Destinatarului, transferul banesc
efectuat prin intermediul Sistemelor internationale de transfer a mijloacelor banesti.

Banca Plititoare — institutie financiara ce receptioneaza spre executare solicitarea Expeditorului
de a efectua Transferul banesc prin intermediul Sistemelor internationale de transfer a
mijloacelor banesti.

Beneficiar — persoana fizica care ridica in Banca Beneficiara.

Banca Centrali/Filialele bancii(oficiile secundare ale filialei)— unitati structurale ale bancii.
Transfer de bani — suma in numerar a mijloacelor banesti in dolari SUA/EURO/lei
moldovenesti MDL/ruble rusesti, destinat pentru a fi eliberat Beneficiarului indicat in solicitarea
Platitorului.

Comision — suma mijloacelor banesti in valuta Transferului de bani, achitata de catre Platitor
pentru efectuarea Transferului banesc.

Nerezident — persoana fizica care nu este rezident inclusiv persoanele fizice ce se afla temporar
pe teritoriul Republicii Moldova.

Casier — persoana Tmputernicita a subdiviziunii bancii, sa deserveasca persoanele fizice cu
privire la eliberarea/expedierea Transferurilor de bani prin intermediul sistemelor, inclusiv
eliberarea/incasarea numerarului pentru Transferurilor de bani.

Efectuarea Transferului banesc - serviciu, conform caruia Banca Platitoare din RM primeste de
la Platitor mijloacele banesti destinate pentru transfer in strdindtate, sau serviciu conform caruia
Banca Beneficiara din RM, elibereaza Beneficiarului, mijloacele banesti ce au fost transferate
din strdinatate.

Plititor — persoana fizica care efectueaza Transferul de bani in Banca Plititoare.

Punct de deservire — o incapere special amenajatd a bancii(Banca Centrald/Filialele
bancii(oficiile secundare ale filialei),dotata cu echipament tehnic asiguratd cu mijloace tehnice
de programare si Sisteme Software pentru receptionarea spre executare a solicitarilor Platitorului
cu privire la efectuarea Transferului banesc inclusiv si eliberarea Beneficiarului transferul banesc
prin intermediul Sistemelor de transferuri banesti.



Rezident — persoane fizice(cetateni ai Republicii Moldova, cetateni straini §i apatrizi)care au
domiciliul permanent in Republica Moldova atestate cu acte de identitate corespunzatoare
inclusiv cele care se afla temporar peste hotare.

Sisteme internationale de Transferuri a mijloacelor binesti (in continuare
Sisteme/Sistema) — sunt sistemele «Lider», «WESTERN UNION» , «MIGOM» , «<ANELIK,
«BBICTPAS ITOYTAY, «30JIOTASI KOPOHA — IEHEXXHBIE ITIEPEBO/IbI» , «CONTACT»,
«UNISTREAM» si alte sisteme, reglementate de normele generale ale membrilor Sistemelor, cu
privire la prelucrarea, raportarea, si decontarea transferurilor internationale a mijloacelor banesti,
in baza carora se efectueaza transferuri internationale a mijloacelor banesti.

Membri - orice banca, (inclusiv filiale/oficii secundare), precum si alte institutii ce au intocmit

un contract cu Sistemele internationale de Transferuri a mijloacelor banesti.

2. Modul de efectuare a transferurilor internationale mijloacelor béinesti prin
intermediul Sistemelor internationale de transferuri banesti
in BC ,,UNIBNK”S.A.
2.1. Transferurile de bani se efectueazd conform legislatiei in vigoare a RM, precum si
conform conditiilor contactelor/acordurilor incheiate intre Banca si Sisteme.
2.2. Transferul de bani se efectuecaza de catre Banca prin intermediul Sistemelor, in dolari
SUA, EURO, Ruble Rusesti si lei moldovenesti(pe teritoriul RM).
2.3. Expedierea de catre Platitor a Transferului de bani si eliberarea catre Beneficiar a
Transferului de bani, se efectueaza de catre Banca numai la prezentarea buletinului de identitate
a Platitorului/Beneficiarului, precum si in cazul in care la Bancd se prezintd un reprezentant
(persoana delegata) a Platitorului/Beneficiarului — doar la prezentarea procurii autentificate
notarial.
2.4. Document, ce identifica identitatea persoanei pentru persoana fizica Rezident, constituie
documentul sistemului national de documentare a populatiei in RM(buletin de identitate, permis
de sedere s.a., acte eliberate de catre organele competente a RM). Document, ce identifica
identitatea persoanei pentru persoana fizica Nerezident, constituie pasaport eliberat de catre
organul competent al Statului strdin, permis de sedere eliberat de catre organele competente a
RM).
2.6. Casierul punctului de deservire transmite cererea cu privire expedierea Transferului de
bani a Platitorului, pentru verificarea corectitudinii intocmirii datelor Transferului de bani
precum si aplicarea semnaturii pe cerere de cdtre Platitor. Platitorul indica detaliat scopul
Transferului de bani.
2.7. Platitorul transmite Casierului punctului de deservire, cererea cu privire la expedierea
Transferului de bani, indeplinita si semnatd precum si suma inclusiv comisionul Transferului de
bani. Suma si comisionul Transferului de bani se indica in cererea de expediere a transferului
de bani(suma comisionului se stabileste de Sistema).
2.8. La expedierea Transferului de bani Banca — Platitoare aplica Transferului de bani un numar
de identificare unic(ce poarta semne numerice) si informeaza Platitorul despre acest numar.
Numarul unic de identificare a Transferului de bani se indica in cererea cu privire la expedierea
Transferului de bani, care se tipareste in forma standard din Sistema Transferului de bani si se
ofera Platitorului.
2.9. Pentru primirea Transferului de bani Beneficiarul se adreseaza la Banca — beneficiara si
prezintd acte le de identitate.
2.10. Banca — beneficiara efectueaza eliberarea Transferului de bani Beneficiarului, in baza
cererii cu privire la eliberarea mijloacelor banesti care este intocmita In forma standarta stabilita
de fiecare Sistema in parte
2.11. Eliberarea Transferului de bani se efectueaza de catre Banca in conditiile de
corespundere a numelui, prenumelui Beneficiarului, indicate in atele de identitate prezentate
precum si numarul de identificare unic a Transferului de bani: inclusiv corespunderea cu datele
de identificare a Transferului de bani; suma Transferului de bani; numele, prenumele



Platitorului, adresa si numarul personal de identificare( numarul personal de identificare
national), sau data, locul nasterii.

3. Cerintele legislatiei valutare cu privire la efectuarea transferurilor internationale a
mijloacelor banesti.

3.1. Operatiunile in valutd se divizeaza in operatiuni valutare efectuate intre Rezidenti si
Nerezidenti inclusiv si operatiuni valutare efectuate intre Rezidenti si Nerezidenti unilateral.

3.3. Platile/Transferurile mijloacelor banesti in valuta pot fi eliberate Beneficiarului, expediate
Platitorilor in numerar sau fara numerar inclusiv ti cu utilizarea Sistemelor de Transferuri de bani
conform prevederilor legislatiei in vigoare a RM..

3.4. In cadrul operatiunilor valutare persoanele fizice — Rezidente, efectueaza plati/transferuri in
scopuri personale. Nu se admite efectuarea de catre persoanele fizice Rezidente a
platilor/transferurilor care dupd natura lor urmeaza a fi efectuate de cétre persoanele juridice.
3.4.1. Efectuarea Transferurilor de bani destinate cheltuielilor familiale:

Persoana fizica —Rezidenta poate efectua transferul de bani in strainatate al mijloacelor
banesti destinate cheltuielilor familiale 1n favoarea fiecarui membru al familiei - persoana fizica
rezidentd care se afla in strdindtate ti transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor
familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoand fizicd Nerezidentd, dupa cum
urmeaza:

a) Transferul de bani unic ce nu depaseste suma de 1 000 euro(sau echivalentul lor) — fara
prezentarea la banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie/relatie de casitorie sau
instituirea tutelei/curatelei;

b) Transferul de bani unic in suma mai mare de 1 000 euro(sau echivalentul lor), dar care nu
depaseste 10 000 euro(sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca a documentelor ce
confirma legatura de rudenie/relatia de casdtorie (certificat de nastere, certificat de casastorie
s.a.) sau instituirea tutelei/curatelei;

¢) Transferul de bani unic ce depaseste suma de 1 000 euro(sau echivalentul lor) — la prezentarea
la bancd a documentelor ce confirma legdtura de rudenie/relatie de casatorie sau instituirea
tutelei/curatelei, precum ti a documentelor ce confirma necesitatea efectuarii Transferului de
bani de catre persoana fizica in favoarea careia se efectueazad transferul si contin date despre
suma Transferului de bani.

3.4.2. Efectuarea Transferurilor de bani in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul
permanent in strainatate.

Persoana fizici— Rezident, care se stabileste cu domiciliul in strdindtate poate efectua
Transferul de bani in strdindtate mijloacele banesti detinute de catre acesta cu drept de
proprietate, la prezentarea la banca a urmatoarelor documente:

a) actul de identitate a persoanei fizice - Rezidente in care este aplicata viza de iesire din
Republica Moldova de cétre organele imputernicite ale RM (pasaportul, eliberat cetateanului
RM sau unui apatrid pentru iesirea din/intrarea In RM sau pasaportul national al cetateanului
strain);

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti
supuse transferarii din RM(de exemplu, contractul de vanzare-cumparare a imobilului, a
valorilor mobiliare, certificatul de mostenitor);

c) certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national eliberat de
catre organul fiscal a RM pe numele persoanei care se stabileste cu domiciliul in strdinatate.
Certificatul mentionat trebuie sd corespunda concomitent urmatoarelor conditii: sd confirme
lipsa restantelor fatd de bugetul public national, sa fie eliberat cel mai devreme cu 5 zile
lucratoare Tnainte de data prezentarii la banca a solicitarii In scris de efectuare a Transferului de
bani, si nu mai devreme de urmatoarea zi dupa efectuarea tranzactiei de vinzare a bunurilor sau a
altor tranzactii, In urma carora au fost obtinute mijloacele banesti supuse Transferului de bani;

d) alte documente pe care persoana fizica — Rezident le considera necesare de a le prezenta



pentru efectuarea Transferului de bani in legatura stabilirea cu domiciliul In strainatate.
3.4.3. Transferul de bani din RM 1n legatura cu aflarea temporara in strainatate.

Persoana fizica — Rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau Transferul de bani,
destinat cheltuielilor sale, pentru perioada aflarii temporare in strainatate, in cadrul operatiunilor
valutare, care, conform Legii cu privire la reglementarea valutard a RM, pot fi efectuate fara
autorizare din partea BNM, dupa cum urmeaza:

a) Transferul de bani unic in suma ce nu depaseste 10 000 euro(sau echivalentul lor ) - la
prezentarea la banca a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare in strainatate (de
exemplu, confirmarea de la o institutie straind de invatamint, institutie medicala sau de la
locul de munca din strainatate, permisul de sedere temporara in statul strdin respectiv );

0) Transferul de bani unic in sumd mai mare de 10 000 euro(sau echivalentul lor), - la
prezentarea la banca a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare in strdindtate si a
documentelor ce confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizicd a Transferului de bani
si contin date despre suma Transferului de bani.

3.4.4. Transferul de bani in straindtate in scopul obtinerii vizei.

Persoana fizica — Rezident poate efectua in strainitate pe numele sdu Transferul de bani
in scopul obtinerii vizei de intrare in statul strdin la prezentarea la banca a urmatoarelor
documente:

a) documentul/informatia ce confirma necesitatea existentei in strainatate a mijloacelor banesti
pe numele persoanei fizice respective pentru obtinerea vizei si contin date despre suma
mijloacelor banesti necesare ( de exemplu, documentul/informatia misiunii diplomatice a
statului strain 1n care este specificatd cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o
banca din straindtate pentru obtinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusd);

b) documentele care confirma scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomaticd/oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare.

3.4.5. Transferul de bani sub forma de donatie.

Persoana fizica - Rezidentd poate transfera, fara prezentarea la bancd a documentelor
justificative, mijloace banesti sub forma de donatie in suma ce nu depaseste 1 000 euro (sau
echivalentul lor), dupa cum urmeaza:

a)Transferul de bani unic in strainatate in favoarea unei persoane fizice - Rezidente care se afla
in strainatate;

b) Transferul de bani unic in favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a altei
reprezentante oficiale ale RM peste hotare;

¢) Transferul de bani unic in favoarea unei persoane fizice/juridice — Nerezidente.

3.5. Alte Transferuri de bani in favoarea persoanelor fizice — Nerezidente

Transferurile de bani pot fi efectuate de catre persoana fizica — Rezidenta in favoarea
Nerezidentilor fara prezentarea la banca a documentelor justificative, in cazul in care Transferul
de bani unic corespunde concomitent urmatoarelor conditii:

a) Transferul de bani unic in favoarea Nerezidentului se efectueaza in suma ce nu depaseste
1000 euro(sau echivalentul lor);

6) Transferul de bani unic se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii la BNM/autorizarii din partea BNM conform Legii cu privire la reglementarea
valutara.

3.6. Particularitatile Transferurilor de bani in cadrul operatiunilor valutare de cétre persoanele
fizice — Nerezidente.

3.6.1. Transferuri de bani destinate cheltuielilor familiale.

Persoan fizica — Nerezidenta poate efectua Transferul de bani pe teritoriul RM in vauta
straind destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice
— Rezidente si Nerezidente, precum si Transferul in strdindtatea a mijloacelor banesti in valuta
straind/moneda nationald destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei
— persoane fizice - Rezidente care se afla in strainatate ti persoane fizice — Nerezidente , dupa
cum urmeaza:



a) Transferul de bani unic in suma ce nu depaseste 1 000 euro (sau echivalentul lor) — fara
prezentarea la banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie/relatia de casdtorie sau
instituirea tutelei/curatelei;
0) Transferul de bani unu in suma ce depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor ) — la
prezentarea la banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie/relatia de casdtorie sau
instituirea tutelei/curatelei;
3.6.2.Persoanele fizice — Nerezidente pot efectua pe teritoriul Republicii Moldova Transferul de
bani in monedd nationald destinate cheltuielilor familiale fara prezentarea la banca a
documentelor justificative.
3.6.3. Alte Transferuri de bani in strainatate ale persoanelor fizice — Nerezidente. .

Persoana fizica - Nerezidenta poate efectua Transferuri de bani in strainatate , altele
decit cele indicate in p. 3.6.1. si p. 3.6.2., dupa cum urmeaza:
a) Transferul banesc de catre persoana fizica - Nerezidenta pe numele sau, inclusive in contul
sdu bancar - fard prezentarea la banca a documentelor justificative;
b) Transferul de bani unic in strainatate in favoarea unei persoane fizice/juridice in suma ce nu
depaseste 1000 euro(sau echivalentul lor) — fara prezentarea la bancd a documentelor
justificative;
¢) Transferul de bani in strainatate in favoarea unei persoane fizice/juridice in suma ce depaseste
1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca a documentelor justificative(de
exemplu, cele care confirma necesitatea efectudrii acestui Transfer de bani si contin date despre
suma Transferului de bani).
3.6.4. Alte Transferuri de bani ale persoanelor fizice —Nerezidente pe teritoriul Republicii
Moldova.
Persoan fizica — Nerezidenta poate efectua Transferuri de bani in valuta straina pe teritoriul RM,
altele decit cele indicate la p. 3.7.1., dupa cum urmeaza:
a) Transferul de bani pe teritoriul RM de catre persoana fizicd - Nerezidentd pe numele sau,
inclusiv 1n contul sau bancar fara prezentarea la banca a documentelor justificative;
6) Transferul de bani unic pe teritoriul RM 1n favoarea unei persoane fizice/juridice in suma ce
nu depaseste 1000 euro(sau echivalentul lor) — fara prezentarea la bancd a documentelor
justificative;
c¢) Transferul de bani pe teritoriul RM in favoarea unei persoane pe teritoriul RM in favoarea
unei persoane fizice/juridice in suma ce depaseste 1000 euro(sau echivalentul lor) — la
prezentarea la banca a documentelor justificative ce confirma scopul Transferului de bani si
contine date despre suma Transferului banesc.

4.Modul de informare a a Plititorului/Beneficiarului despre conditiile de efctuare a
Transferurilor de bani internationale

4.1. Banca ofera Platitorului/Beneficiarului informatii cu privire la conditiile de efectuare a
Transferurilor de bani, prin accesul la informatii in Punctele de deservire a Transferurilor banesti
precum si publicarea informatiei pe site-ul oficial al bancii (www.unibank.md).

4.2. Banca actualizeazd schimbdrile si informatiile intervenite, cu privire Transferurile de bani
prin intermediul Sistemelor ce activeaza in cadrul bancii.

5. Drepturile si obligatiunile Platitorului/Beneficiarului
5.1.  Platitorul/Beneficiarul este In drept sd efectueze Transferuri de bani, ce nu ce nu au
legdtura cu activitatea de intreprinzator sau investitii..
5.2.  Platitorul/Beneficiarul este in drept sa facd cunostinta cu prezenta instructiune
5.3.  Platitorul/Beneficiarul este obligat sd prezinte toate actele necesare pentru efectuarea
Transferului de bani si s respecte prevederile prevazute de prezenta instructiune.
5.4.  Platitorul/Beneficiarul este obligat sa respecte regulile prevazute de prezenta instructiune.



5.5.  Platitorul/Beneficiarul este obligat sa achite suma comisionului pentru efectuarea
Transferului de bani conform Tarifelor stabilite de fiecare Sistema in parte ce activeaza in cadrul
bancii.
5.6.  Platitorul/Beneficiarul este obligat sa semneze Cererea cu privire la efectuarea
Transferului de bani.

6. Drepturile si obligatiunile bancii

6.1. Banca este in drept sa schimbe Cerintele si/sau sa stabileasca altele doar in baza legislatiei in
vigoare a RM. In urma efectudrii schimbarilor si/sau stabilirii a altor cerinte, Banca se obligi si
anunte clientii despre eventualele schimbari prin intermediul afisarii informatiilor pe panourile de
informatii ale bancii, precum si publicarea informatiilor pe site —ul oficial al Bancii.

6.2. Banca este obligatd sa ofere Platitorului/Beneficiarului prezenta instructiune pentru
examinare.

6.3. Banca este obligata sa presteze Platitorului/Beneficiarului servicii cu privire la Transferurile
de bani.

6.4. Banca este obligata sa ofere Platitorului/Beneficiarului posibilitatea de a primi informatii cu
privire la efectuarea Transferurilor de bani.

6.5. Banca nu poarta raspundere pentru cheltuielile suportate de Platitor/Beneficiar, in urma
datelor incorecte indicate in Cerere.

6.6. Banca este obligata, in caz de modificare a tarifelor , s plaseze informatii pe panoul de
informare a Béncii sau pe site-ul oficial al Bancii, eventualele modificari.

6.7. Banca este obligatd, in cazul introducerii modificdrilor in prezenta instructiune sa plaseze
noua redactie a acesteia cu modificarile ulterioare pe panoul de informare a Bancii sau pe site-ul
oficial al Bancii.

7. Modul de depunere a Reclamatiilor/Plingerilor de catre
Platitor/Beneficiar

7.1. Daca apar careva Reclamatii/Plingeri la Platitor/Beneficiar cu privire la prestarea
serviciilor de expediere/eliberare a Transferurilor de bani legate de calitatea si/sau termenii de
deservire, precum si alte Reclamatii/Plingeri, Platitorul/Beneficiarul trebuie sd@ prezinte
Reclamatiile/Plingerile sale in forma scrisa.

7.2. Reclamatiile/Plingerile scrise, se intocmesc de catre Platitor/Beneficiar in forma libera, si se
depun la oficiul bancii centrale/filialele bancii.

7.3. Reclamatiile/Plingerile  scrise trebuie sd contind o indicatie substantiald a
Reclamatiei/Plingerii depusa de catre Platitor/Beneficiar, numele,prenumele §i patronimicul sau,
adresa pentru remiterea raspunsului, dovezi justificative, cu referintda la actele normative a
legislatiei in vigoare a RM, precum si lista documentelor necesare si altor date anexate la
Reclamatie/Plingere necesare pentru solutionarea sesizarii intervenite.

7.4. Refuzul de a primi Reclamatii/Plingeri de catre Banca este interzis.

7.5. Reclamatia/Plingerea, ce nu contine date despre numele, prenumele sau adresa Reclamantului,
se declara anonima si nu se e3xamineaza.

7.6. Dupa receptionarea Reclamatiei/Plingerii, in termen de 14 zile de la data inregistrarii
Reclamatiei/Plingerii, Banca va adresa un raspuns in forma scrisa catre Platitor/Beneficiar.



