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1. Dispoziţii generale 

 

1.1. Regulile cu privire la prestarea de către bancă a serviciilor de transferuri internaţionale a 

mijloacelor băneşti în BC „UNIBANK” S.A., (în continuare - Reguli)  sunt elaborate în 

conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova (în continuare -RM), actelor 

normative a Băncii Naţionale din Moldova (în continuare - BNM).  

 - Legea cu privire la reglementarea valutară, a RM nr.62- XVI din 21.03.2008. 

 - Legea cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţarea terorismului a RM 

nr. 190- XVI din 26.07.2007. 

- Regulamentul privind condiţiile şi modul de efectuare a operaţiunilor valutare, aprobat prin 

Hotărîrea Consiliului de Administraţie a BNM, nr. 8 din 28.01.2010;  

-  Regulamentului cu privire la operaţiunile cu numerar în băncile din Republica Moldova , 

aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie a BNM, nr. 200 din 27.07.2006; 

- Regulamentul  cu privire la activitatea băncilor comerciale în sistemele de transfer internaţional 

de mijloace băneşti aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie a BNM, nr. 2040 din 

15.10.2010; 

-Statutul Băncii; 

- alte acte normative, regulamente şi proceduri interne ale Băncii. 

1.2. Regulile în cauză  reglementează modul de prestare a serviciilor cu privire la transferuri 

internaţionale a mijloacelor băneşti în BC „UNIBANK” S.A. 

 

Termeni şi expresii  utilizate în prezenta instrucţiune: 

Bancă – BC „UNIBANK”S.A. 

Banca - Beneficiară – instituţie financiară ce eliberează Destinatarului, transferul  bănesc 

efectuat prin intermediul Sistemelor internaţionale de transfer a mijloacelor băneşti.  

Banca Plătitoare – instituţie financiară ce recepţionează spre executare solicitarea Expeditorului  

de a efectua Transferul bănesc prin intermediul Sistemelor internaţionale de transfer a 

mijloacelor băneşti.  

Beneficiar – persoană fizică care  ridică în Banca Beneficiară. 

Banca Centrală/Filialele băncii(oficiile secundare ale filialei)– unităţi structurale ale băncii.    

Transfer de bani – suma în numerar a mijloacelor băneşti  în  dolari SUA/EURO/lei 

moldoveneşti MDL/ruble ruseşti, destinat pentru a fi eliberat Beneficiarului indicat în solicitarea 

Plătitorului. 

Comision – suma mijloacelor băneşti în valuta Transferului de bani, achitată de către Plătitor 

pentru efectuarea Transferului bănesc. 

Nerezident – persoană fizică care nu este rezident inclusiv persoanele fizice ce se află temporar 

pe teritoriul Republicii Moldova.  

Casier – persoana împuternicită a subdiviziunii băncii, să deservească persoanele fizice cu 

privire la eliberarea/expedierea Transferurilor de bani prin intermediul sistemelor,  inclusiv 

eliberarea/încasarea numerarului pentru Transferurilor de bani.  

Efectuarea Transferului bănesc - serviciu, conform căruia Banca Plătitoare din RM primeşte de 

la Plătitor mijloacele băneşti destinate  pentru transfer în străinătate, sau serviciu conform căruia 

Banca Beneficiară din RM, eliberează Beneficiarului, mijloacele băneşti ce au fost transferate  

din străinătate.  

Plătitor – persoană fizică care efectuează Transferul de bani în Banca Plătitoare.  

Punct de deservire  –– o încăpere special amenajată a băncii(Banca Centrală/Filialele 

băncii(oficiile secundare ale filialei),dotată cu echipament tehnic  asigurată cu mijloace tehnice 

de programare şi Sisteme Software pentru recepţionarea spre executare a solicitărilor Plătitorului 

cu privire la efectuarea Transferului bănesc inclusiv şi eliberarea Beneficiarului transferul bănesc 

prin intermediul Sistemelor de transferuri băneşti.  



 
 

 

Rezident – persoane fizice(cetăţeni ai Republicii Moldova, cetăţeni străini şi apatrizi)care au 

domiciliul permanent în Republica Moldova atestate cu acte de identitate corespunzătoare 

inclusiv cele care se află temporar peste hotare. 

Sisteme internaţionale de Transferuri a mijloacelor băneşti  (în continuare 

Sisteme/Sistemă) – sunt sistemele «Lider»,  «WESTERN UNION» ,  «MIGOM» , «ANELIK», 

«БЫСТРАЯ ПОЧТА», «ЗОЛОТАЯ КОРОНА – ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ» , «CONTACT»,  

«UNISTREAM» şi alte sisteme, reglementate de normele generale ale membrilor Sistemelor, cu 

privire la prelucrarea, raportarea, şi decontarea transferurilor internaţionale a mijloacelor băneşti, 

în baza cărora se efectuează transferuri internaţionale a mijloacelor băneşti.   

Membri  - orice bancă,  (inclusiv filiale/oficii secundare), precum şi alte instituţii ce au întocmit 

un contract cu Sistemele internaţionale de Transferuri a mijloacelor băneşti.  

 

2. Modul de efectuare a transferurilor internaţionale mijloacelor băneşti prin 

intermediul Sistemelor internaţionale de transferuri băneşti  

în BC „UNIBNK”S.A. 
2.1. Transferurile de bani se efectuează conform legislaţiei în vigoare a RM, precum şi 

conform condiţiilor contactelor/acordurilor încheiate între Bancă şi Sisteme.  

2.2. Transferul de bani se efectuează de către Bancă prin intermediul Sistemelor, în dolari 

SUA, EURO, Ruble Ruseşti şi lei moldoveneşti(pe teritoriul RM). 

2.3. Expedierea de către Plătitor a Transferului de bani şi eliberarea către Beneficiar a 

Transferului de bani, se efectuează de către Bancă numai la prezentarea buletinului de identitate 

a Plătitorului/Beneficiarului, precum şi în cazul în care la Bancă se prezintă un reprezentant 

(persoană delegată) a Plătitorului/Beneficiarului – doar la prezentarea procurii autentificate 

notarial.  

2.4. Document, ce identifica  identitatea persoanei pentru persoana fizică Rezident, constituie 

documentul sistemului naţional de documentare a populaţiei în RM(buletin de identitate, permis 

de şedere ş.a., acte eliberate de către organele competente a RM). Document, ce identifica  

identitatea persoanei pentru persoana fizică Nerezident, constituie paşaport eliberat de către 

organul competent al Statului străin, permis de şedere eliberat de către organele competente  a 

RM).  

2.6. Casierul  punctului de deservire transmite  cererea cu privire expedierea  Transferului de 

bani a Plătitorului, pentru verificarea corectitudinii întocmirii datelor Transferului de bani 

precum şi aplicarea semnăturii pe cerere de către Plătitor. Plătitorul indică detaliat scopul 

Transferului de bani.   

2.7. Plătitorul transmite Casierului punctului de deservire, cererea cu privire la expedierea 

Transferului de bani, îndeplinită şi semnată precum şi suma inclusiv comisionul Transferului de 

bani.  Suma şi comisionul Transferului de bani se  indică în cererea de expediere a transferului 

de bani(suma comisionului se stabileşte de Sistemă).  

2.8. La expedierea Transferului de bani Banca – Plătitoare  aplică Transferului de bani un număr 

de identificare unic(ce poartă semne numerice) şi informează Plătitorul despre acest număr. 

Numărul unic de identificare a Transferului de bani se indică în cererea cu privire la expedierea 

Transferului de bani, care se tipăreşte în forma standard din Sistema Transferului de bani şi se 

oferă Plătitorului.  

2.9. Pentru primirea Transferului de bani Beneficiarul se adresează  la Banca – beneficiară  şi 

prezintă acte le de identitate.  

2.10. Banca – beneficiară efectuează eliberarea Transferului de bani Beneficiarului, în baza  

cererii cu privire la eliberarea mijloacelor băneşti care este întocmită în forma standartă stabilită 

de fiecare Sistemă în parte 

2.11. Eliberarea Transferului de bani  se efectuează de către Bancă în condiţiile de 

corespundere a numelui, prenumelui  Beneficiarului, indicate în atele de identitate prezentate 

precum şi  numărul de identificare unic a Transferului de bani: inclusiv corespunderea cu datele 

de identificare a Transferului de bani; suma Transferului de bani; numele, prenumele 



 
 

 

Plătitorului, adresa şi numărul personal de identificare( numărul personal de identificare 

naţional), sau data, locul naşterii.  

 

3. Cerinţele legislaţiei valutare cu privire la efectuarea transferurilor internaţionale a 

mijloacelor băneşti.  

 

3.1. Operaţiunile în valută se divizează în operaţiuni valutare efectuate între Rezidenţi şi 

Nerezidenţi inclusiv şi operaţiuni valutare efectuate între  Rezidenţi şi Nerezidenţi unilateral.  

3.3. Plăţile/Transferurile mijloacelor băneşti în valuta pot fi eliberate Beneficiarului, expediate 

Plătitorilor în numerar sau fără numerar inclusiv ţi cu utilizarea Sistemelor de Transferuri de bani 

conform prevederilor legislaţiei în vigoare a RM..   

3.4. În cadrul operaţiunilor valutare persoanele fizice – Rezidente, efectuează plăţi/transferuri în 

scopuri personale. Nu se admite efectuarea de către persoanele fizice Rezidente a 

plăţilor/transferurilor care după natura lor urmează a fi efectuate de către persoanele juridice. 

3.4.1.  Efectuarea Transferurilor de bani destinate cheltuielilor familiale:  

Persoana fizică –Rezidentă poate efectua transferul de bani în străinătate  al mijloacelor 

băneşti destinate cheltuielilor familiale  în favoarea fiecărui membru al familiei -  persoană fizică 

rezidentă care se află în străinătate ţi transferul mijloacelor băneşti destinate cheltuielilor 

familiale  în favoarea fiecărui membru al familiei – persoană fizică Nerezidentă, după cum 

urmează: 

а) Transferul de bani unic ce nu depăşeşte suma de 1 000 euro(sau echivalentul lor) – fără 

prezentarea la bancă a documentelor ce confirmă legătura de rudenie/relaţie de căsătorie sau 

instituirea tutelei/curatelei; 

b) Transferul de bani unic în sumă mai mare de 1 000 euro(sau echivalentul lor), dar care nu 

depăşeşte 10 000 euro(sau echivalentul lor) – la prezentarea la bancă a documentelor ce 

confirmă legătura de rudenie/relaţia de căsătorie (certificat de naştere, certificat de căsăstorie 

ş.a.) sau instituirea tutelei/curatelei;  

с) Transferul de bani unic ce depăşeşte suma de 1 000 euro(sau echivalentul lor) – la prezentarea 

la bancă a documentelor ce confirmă legătura de rudenie/relaţie de căsătorie sau instituirea 

tutelei/curatelei, precum ţi a documentelor ce confirmă necesitatea efectuării Transferului de 

bani de către persoana fizică în favoarea căreia se efectuează transferul şi conţin date despre 

suma Transferului de bani.  

3.4.2. Efectuarea Transferurilor de bani în legătură cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul 

permanent în străinătate. 

Persoana fizică– Rezident, care se stabileşte cu domiciliul în străinătate poate efectua 

Transferul de bani în străinătate mijloacele băneşti deţinute de către acesta cu drept de 

proprietate, la prezentarea la bancă a următoarelor documente: 

а) actul de identitate a persoanei fizice - Rezidente în care este aplicată viza de ieşire din 

Republica Moldova de către organele împuternicite ale RM (paşaportul, eliberat cetăţeanului 

RM sau unui apatrid pentru ieşirea din/intrarea în RM sau paşaportul naţional al cetăţeanului 

străin);  

b) documentele ce confirmă deţinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor băneşti 

supuse transferării din RM(de exemplu, contractul de vânzare-cumpărare a imobilului, a 

valorilor mobiliare, certificatul de moştenitor); 

с) certificatul privind lipsa sau existenţa restanţelor faţă de bugetul public naţional eliberat de 

către organul fiscal a RM pe numele persoanei care se stabileşte  cu domiciliul în străinătate. 

Certificatul menţionat trebuie să corespundă concomitent următoarelor condiţii: să confirme 

lipsa restanţelor faţă de bugetul public naţional, să fie eliberat cel mai devreme cu 5 zile 

lucrătoare înainte de data prezentării la bancă a solicitării în scris  de efectuare a Transferului de 

bani, şi nu mai devreme de următoarea zi după efectuarea tranzacţiei de vînzare a bunurilor sau a 

altor tranzacţii, în urma cărora au fost obţinute mijloacele băneşti supuse Transferului de bani; 

d)  alte documente pe care persoana fizică – Rezident le consideră necesare de a le prezenta 



 
 

 

pentru efectuarea Transferului de bani în legătură stabilirea cu domiciliul în străinătate.  

3.4.3.  Transferul de bani din RM în legătură cu aflarea temporară în străinătate. 

Persoana fizică – Rezidentă poate efectua în străinătate pe numele său Transferul de bani, 

destinat cheltuielilor sale, pentru perioada aflării temporare în străinătate, în cadrul operaţiunilor 

valutare, care, conform Legii  cu privire la reglementarea valutară a RM, pot fi efectuate fără 

autorizare din partea BNM, după cum urmează:   

а) Transferul de bani unic în sumă ce nu depăşeşte  10 000 euro(sau echivalentul lor ) -  la 

prezentarea la bancă a documentelor ce confirmă faptul aflării temporare în străinătate (de 

exemplu, confirmarea  de la o instituţie  străină  de învăţămînt, instituţie  medicală sau de la 

locul de muncă din străinătate, permisul de şedere temporară în statul străin respectiv ); 

б) Transferul de bani unic în sumă mai mare de 10 000 euro(sau echivalentul lor), - la 

prezentarea la bancă a documentelor ce confirmă faptul aflării temporare în străinătate şi a 

documentelor ce confirmă necesitatea efectuării de către persoana fizică  a Transferului de bani 

şi conţin date despre suma Transferului de bani.  

3.4.4. Transferul de bani în străinătate în scopul obţinerii vizei. 

 Persoana fizică – Rezident poate efectua în străinătate pe numele său Transferul de bani 

în scopul obţinerii vizei de intrare în statul străin la prezentarea la bancă a următoarelor 

documente: 

а) documentul/informaţia  ce confirmă necesitatea  existenţei în străinătate a mijloacelor băneşti 

pe numele  persoanei fizice respective  pentru obţinerea vizei  şi conţin date despre suma 

mijloacelor băneşti necesare ( de exemplu, documentul/informaţia  misiunii diplomatice a 

statului străin în care este specificată cerinţa depunerii mijloacelor băneşti în contul deschis la o 

bancă din străinătate pentru obţinerea vizei de intrare şi suma necesară a fi depusă);  

b) documentele care confirmă scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea  la misiunea 

diplomatică/oficiul consular respectiv pentru obţinerea  vizei corespunzătoare.  

3.4.5. Transferul de bani sub formă de donaţie. 

Persoana fizică - Rezidentă poate transfera, fără prezentarea la bancă a documentelor 

justificative, mijloace băneşti sub forma de donaţie în sumă ce nu depăşeşte 1 000 euro (sau 

echivalentul lor), după cum urmează: 

а)Transferul de bani unic în străinătate în favoarea unei persoane fizice - Rezidente care se află 

în străinătate;  

b) Transferul de bani unic în favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a altei 

reprezentanţe oficiale ale  RM peste hotare;  

с) Transferul de bani unic în favoarea unei persoane fizice/juridice – Nerezidente.  

3.5. Alte Transferuri de bani în favoarea persoanelor fizice – Nerezidente  

Transferurile de bani pot fi efectuate de către persoana fizică – Rezidentă în favoarea 

Nerezidenţilor  fără prezentarea la bancă a documentelor justificative, în cazul în care Transferul 

de bani unic corespunde  concomitent următoarelor condiţii:   

а) Transferul de bani unic în favoarea Nerezidentului se efectuează în suma ce nu depăşeşte  

1000 euro(sau echivalentul lor);  

б) Transferul  de bani unic se efectuează în cadrul operaţiunii valutare care nu este supusă 

notificării la BNM/autorizării din partea  BNM conform Legii cu privire la reglementarea 

valutară.  

3.6. Particularităţile Transferurilor de bani în cadrul operaţiunilor valutare de către persoanele 

fizice – Nerezidente.  

3.6.1. Transferuri de bani destinate  cheltuielilor familiale. 

Persoan fizică – Nerezidentă poate efectua  Transferul de bani pe teritoriul RM în vaută 

străină destinate cheltuielilor familiale  în favoarea  fiecărui membru al familiei – persoane fizice 

–  Rezidente  şi Nerezidente, precum şi Transferul în străinătatea a mijloacelor băneşti în valută 

străină/monedă naţională destinate cheltuielilor familiale în favoarea fiecărui membru al familiei 

– persoane fizice - Rezidente care se află în străinătate ţi persoane fizice – Nerezidente , după 

cum urmează: 



 
 

 

а) Transferul de bani unic în suma ce nu depăşeşte 1 000 euro (sau echivalentul lor) – fără 

prezentarea la bancă  a documentelor ce confirmă legătura de rudenie/relaţia de căsătorie sau 

instituirea  tutelei/curatelei; 

б) Transferul de bani unu  în suma ce depăşeşte  1 000 euro (sau echivalentul lor ) – la 

prezentarea la bancă a documentelor ce confirmă  legătura de rudenie/relaţia de căsătorie sau 

instituirea tutelei/curatelei; 

3.6.2.Persoanele fizice – Nerezidente pot efectua pe teritoriul Republicii Moldova  Transferul de 

bani în monedă naţională destinate cheltuielilor familiale fără prezentarea la bancă a 

documentelor justificative. 

3.6.3.  Alte Transferuri de bani  în străinătate ale persoanelor fizice – Nerezidente.  . 

  Persoana fizică -  Nerezidentă poate efectua Transferuri de bani în străinătate , altele 

decît cele indicate în p. 3.6.1. şi p. 3.6.2., după cum urmează: 

а) Transferul bănesc de către persoana fizică  - Nerezidentă pe numele său, inclusive în contul 

său bancar  - fără prezentarea la bancă a documentelor justificative; 

b) Transferul de bani unic în străinătate în favoarea unei persoane fizice/juridice în sumă ce nu 

depăşeşte 1 000 euro(sau echivalentul lor) – fără prezentarea la bancă a documentelor 

justificative; 

с) Transferul de bani în străinătate în favoarea unei persoane fizice/juridice în sumă ce depăşeşte 

1 000 euro (sau echivalentul lor) – la prezentarea la bancă  a documentelor justificative(de 

exemplu, cele care confirmă necesitatea efectuării acestui Transfer de bani şi conţin date despre 

suma Transferului de bani).    

3.6.4. Alte Transferuri de bani ale persoanelor fizice –Nerezidente  pe teritoriul Republicii 

Moldova.  

Persoan fizică – Nerezidentă poate efectua Transferuri de bani în valută străină pe teritoriul RM, 

altele decît cele indicate la p. 3.7.1., după cum urmează: 

а) Transferul de bani pe teritoriul RM de către persoana fizică  - Nerezidentă pe numele său, 

inclusiv în contul său bancar fără prezentarea la bancă a documentelor justificative; 

б) Transferul de bani unic pe teritoriul RM în favoarea unei persoane fizice/juridice în sumă ce 

nu depăşeşte 1000 euro(sau echivalentul lor) – fără prezentarea la bancă a documentelor 

justificative; 

с) Transferul de bani pe teritoriul RM în favoarea unei persoane pe teritoriul RM în favoarea 

unei persoane fizice/juridice în sumă ce depăşeşte  1 000 euro(sau echivalentul lor) – la 

prezentarea la bancă a documentelor justificative ce confirmă scopul Transferului de bani şi 

conţine date despre suma Transferului bănesc.  

 

4.Modul de informare a  a Plătitorului/Beneficiarului despre condiţiile de efctuare a 

Transferurilor de bani  internaţionale 

 

4.1. Banca oferă Plătitorului/Beneficiarului informaţii cu privire la condiţiile de efectuare a 

Transferurilor de bani, prin accesul la informaţii în Punctele de deservire a Transferurilor băneşti 

precum şi publicarea informaţiei pe  site-ul oficial al băncii  (www.unibank.md).  

4.2. Banca actualizează  schimbările  şi informaţiile intervenite, cu privire Transferurile de bani 

prin intermediul  Sistemelor ce activează în cadrul băncii.  

 

5. Drepturile şi obligaţiunile Plătitorului/Beneficiarului  

5.1. Plătitorul/Beneficiarul este în drept să efectueze  Transferuri de bani, ce nu ce nu au 

legătură cu activitatea de întreprinzător sau investiţii..  

5.2. Plătitorul/Beneficiarul este în drept să facă cunoştinţă cu prezenta instrucţiune 

5.3. Plătitorul/Beneficiarul este obligat să prezinte toate actele necesare pentru efectuarea 

Transferului de bani şi să respecte  prevederile prevăzute de prezenta instrucţiune. 

5.4. Plătitorul/Beneficiarul este obligat să respecte regulile prevăzute de prezenta instrucţiune.  



 
 

 

5.5. Plătitorul/Beneficiarul este obligat să achite suma comisionului pentru efectuarea 

Transferului de bani  conform Tarifelor stabilite de fiecare Sistemă în parte ce activează în cadrul 

băncii.  

5.6. Plătitorul/Beneficiarul este obligat să semneze Cererea cu privire la efectuarea 

Transferului de bani.   

6. Drepturile şi obligaţiunile băncii  

 

6.1. Banca este în drept să schimbe Cerinţele şi/sau să stabilească altele doar în baza legislaţiei în 

vigoare a RM. În urma  efectuării schimbărilor şi/sau  stabilirii a altor cerinţe, Banca se obligă să 

anunţe clienţii despre eventualele schimbări prin intermediul afişării informaţiilor pe panourile de 

informaţii ale băncii, precum şi publicarea informaţiilor pe site –ul oficial al Băncii. 

6.2. Banca este obligată să ofere Plătitorului/Beneficiarului prezenta instrucţiune pentru  

examinare.  

6.3. Banca este obligată să presteze Plătitorului/Beneficiarului servicii cu privire la Transferurile 

de bani.  

6.4. Banca este obligată să ofere Plătitorului/Beneficiarului posibilitatea de a primi informaţii cu 

privire la efectuarea Transferurilor de bani.  

6.5. Banca nu poartă răspundere pentru  cheltuielile  suportate de Plătitor/Beneficiar, în urma   

datelor  incorecte indicate în Cerere.  

6.6. Banca este obligata, în caz  de  modificare a tarifelor , să plaseze  informaţii pe  panoul de 

informare a Băncii sau  pe site-ul oficial al Băncii, eventualele modificări.  

6.7. Banca este obligată,  în cazul introducerii modificărilor în prezenta instrucţiune să plaseze  

noua redacţie a acesteia cu modificările ulterioare pe  panoul de informare a Băncii sau  pe site-ul 

oficial al Băncii.   

 

7. Modul de depunere a Reclamaţiilor/Plîngerilor de către  

Plătitor/Beneficiar  

 

7.1. Dacă apar careva Reclamaţii/Plîngeri la Plătitor/Beneficiar cu privire la prestarea 

serviciilor de expediere/eliberare a Transferurilor de bani legate de calitatea şi/sau termenii de 

deservire, precum şi alte Reclamaţii/Plîngeri, Plătitorul/Beneficiarul trebuie să prezinte 

Reclamaţiile/Plîngerile sale în formă scrisă.   

7.2. Reclamaţiile/Plîngerile scrise, se întocmesc de către Plătitor/Beneficiar în formă liberă, şi se 

depun la oficiul băncii centrale/filialele băncii.  

7.3. Reclamaţiile/Plîngerile scrise trebuie să conţină o indicaţie substanţială a 

Reclamaţiei/Plîngerii depusă de către Plătitor/Beneficiar, numele,prenumele şi patronimicul său, 

adresa pentru remiterea răspunsului, dovezi justificative, cu referinţă la actele normative a 

legislaţiei în vigoare a RM, precum şi lista documentelor necesare şi altor date anexate la 

Reclamaţie/Plîngere necesare pentru soluţionarea sesizării intervenite.  

7.4. Refuzul de a primi Reclamaţii/Plîngeri de către Bancă este interzis.  

7.5. Reclamaţia/Plîngerea, ce nu conţine date despre numele, prenumele sau adresa Reclamantului, 

se declară anonimă şi nu se e3xaminează.  

7.6. După recepţionarea Reclamaţiei/Plîngerii, în termen de 14 zile de la data înregistrării 

Reclamaţiei/Plîngerii, Banca va adresa un răspuns în formă scrisă către Plătitor/Beneficiar.  


