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MESAJUL PRESEDINTELUI BANCII

Stimati actionari, parteneri si clienti ai BC “UNIBANK?” S.A.!

Rezumand rezultatele activitdii pe anul trecut 2010, permiteti-mi sa subliniez
principalele realizari §i probleme atat ale sistemuu bancar din Moldova, cit si ale BC
“UN BANK” S A

In pofida crizei politice prelungite din Republica Moldova, in anul fiscal 2010 s-au
imregstrat tendinte pozitive de depasire a consecintelor crizei gobale si de stabilizare a situatiei
economice dintard FMI asalutat rezultateleimplementarii inanul 2010 a reformel or si programet
economice de citre Givernul Republicii Md dova.

Sa readlizaa mut pentru reglementarea sectordu financiar — au fost adoptate
amendamentela Legea privind garantarea depozitel or, Legea institutiil or financiare, Regul ament ul
cu privire la sistemele de contrd internin banci si alte documente legslative si normati ve.

Aproape toti indicatorii de volum ai sistemulu bancar dintard auinregstrat crestere. Pe
parcursul anulu fiscal bancile din Moldova au mentinut o politicd destul de conservatoare,
continudnd sa reducd ratele dobdnzilor la imprumuturi, reusind astfel sa stabilizeze nivelu
imprumut uril or probl ematice in ansambl u pe sistem.

In aceste conditii, in urma unui an greu 2009, rezultatul financiar — profitu Bincii pe anul
2010 a constituit 19 milioane lei, depasind cifra planificatd cu 6 3%. Banca a reusit sd-si mentina
indicatorii de volum si echilibrul in conditiile unei concurente dure pe piata bancard Maisurile
intreprinse pentru sporirea eficientei operatiunilor sale pe seama mentinerii niveluu necesar de
lichiditate, capitalizare si rentabilitate au dus la faptul, cd indicatorii de eficacitate a activitatii
Bancii s-au pozitionat semnificativ mai sus, decat pe sistemul bancar: rentabilitatea activelor —
4,96% (pe sistemu bancar — 0,54%), rentabilitatea capitaluu — 11, 2% (pe sistemul bancar —
3, 04%).

Pentru promovarea si dezvoltarea cu succes a activitatii Bincii, raman in continuare
importante sarcinle de monitorizare a riscurilor financiare, de abordare complexa a lucruu cu
cliertii §i de cunoastere a specificuu de afaceri ale parteneril or nostri.

Intelegem, ci dezvoltarea de mai departe si succesul Bincii depind de bunistarea
clientilor nostri st intentiondm si 1n continuare sd depunem toate eforturile pentru mentinerea
statutului de institutie financiara de incredere. In conditii de concurenti acerba Banca va reactiona
intr-un mod flexibil si rapid la schimbarile de pe piata financiard, va fi mobilda in promovarea
produsel or noi.

Prin urmare, permiteti-mi sd exprim multumire §i recunoastere actionarilor, clientilor si
partenerilor pentruincredere, colaborare si sustinere in munca noastra.

In anul wmitor, Banca intentioneazi si majoreze indicatorii de volum, asigurand
cresterea pe baza dezvoltarii relatiilor cu clienti si parteneri. Banca va depune toate eforturile atat
pentru indeplinirea obligatiunilor asumate fata de deponenti si clienti, cit si pentru cresterea
semnificativa a numarul ui cliertilor si partenerilor de afaceri.

Tugulschi DE
Presedintele BC “UN BANK” S A



COMPONENTA ORGANELOR DE CONDUCERE ALE BC “UNIBANK?” S.A.

Adunarea generalid a actionarilor Bancii - in persoana actionarului unic VCP Capital
Partners Unternehmensberatungs AG

Consiliul Bancii

Membrii Gonsili u:

Milovidov D. C. - Presedintele Consiliuu bancii,

Prim-Mcepresedinte al Bincii Comerciale “Petrocommerce” SAD or. Moscova, Rusia;
Vinogradov V.A. —membru al Consiliuu bancii,

Prim-Mcepresedinte al Bincii “Petrocommerce” SAD or. Moscova, Rusig;

Kolobova N.V. —membru al Consiliuu bancii,

M ce-presedinte al Bancii “Petrocommerce” SAD or. Moscova, Rusia

Comisia de revizie — organul de contrd al bancii:

Marinenkova A. A. — Presedintele comisiel derevizie, seful serviciuu control intern al

Bancii “Petrocommerce” SAD or. Moscova, Rusia;

Sandu N. A. —membru al comisiel derevizie, seful directiei deservire corporativa

a BC“UN BANK’ S A

Mura I.C. —membrua Comisiei de cenzori, Mcedirector general —sef al grupului planificare si
analiza “LUKO L- Mol dova” SRL

Organul executiv:
Tugulschi DE - Presedintele Bincii.



INFORMATII GENERALE DESPRE BANCA

Autorizatii si licente

Banca Comerciald “UNBANK” S A este inregistratd la Banca Nationald a Mol dovei la
19 ianuarie 1993 si activeazd in baza Satuwulu si licentei de desfasurare a activitatii financiare
seria A MMII Ne004464, cliberatda la 03 iulie 2008 de catre BNM. (anterior a fost eliberata
Autorizatia BNM din 20.12 2001 de desfasurare a activitatii financiare, care si-a pierdut

val abilitaea).

In afara de aceasta, BC “UNI BANK” S A dispune de licente pentru
e desfagurarea activitatii profesioniste pe piata valorilor mobiliare de dealer ca activitate de

bazd, cu activitai

N. CNPF 000567 din 13.02 2010.

Participarea in organizatiile si asociatiile financiare

conexe de brokeraj, underwiting si consulting investitional

BC “UN BANK’ S. A este membru al umatoarel or asociatii, uniuni §i sisteme de plata
- membrual Asociatiel bancilor a Republicii Md dova;

- membru afiliat al sistemulu international de plata “Master Gard International ”,
- membruasocia a sistemul ui international de plati “M SAI NTERNATI ONAL”;

- actionar si membru al Bursei de fonduri a Mol dovei;
- actionar si membru al Depozitarulu national al valorilor mobiliare al Republicii Ma dova ;

- participant la sistemul mondial al plailor financiareinternationale SW.I.ET. ;

- participant la sistemele de transferuri banesti (“Western Uni on”, ““Anelik”, “Unistream”,
“Mi gom”, “Postarapida”, “Contact” si “Lider”, “Coroana de Aur”.
- asociau SRL “B ROUL DE CRED T

Filiale si reprezentante

Denumirea
filialelor/reprezentantelor

Adresa postala

Telefon

Filiala Chisindu

MD-2012 mun. Chisinau, str. Puskin, 26

(22) 25-39-43

Filiala Balti

MD-3121 mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 41

(231) 2-24-88

Filiala Hincesti

MD-3401 or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, 108

(269) 2-36-06

Filiala Comrat

MD-3801 mun. Comrat, str. Lenin, 204 «B»

(298) 2-54-76

Filiala Ceadir-Lunga

MD-6101 or. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 52

(291) 2-09-85

Reprezentanta «Nistru-Laday»

MD-2020 mun. Chiginau, str. Calea Orheiului, 112

(22) 25-38-24

Reprezentanta «Botanica»

MD-2015 mun. Chisinau, str. Decebal, 91

(22) 63-29-50

Reprezentanta «Vulcanesti»

MD -5300 or. Vulcanesti, str. Gagarin, 32

(293) 2-39-90

Reprezentanta nr. 1

MD - 2045 mun. Chisinau, str. Studentilor, 7/5

(22) 32-91-09

Reprezentanta nr. 2

MD-2068 mun. Chisindu, str. Aleco Russo, 1

(22) 31-09-21

Reprezentanta nr. 3

MD-2051 mun. Chisinau, str. O. Ghibu, 5

(22) 51-23-86

Reprezentanta nr. 4

MD-4626 or. Cupcini, str. Renasterii, 3

(246) 7-38-49

Reprezentanta nr. 5

MD - 3100 MD-3100 or. Balti, str. Mihai Viteazul, 31

(231) 2-24-88

Reprezentanta nr. 6

MD-3100 or. Balti, str. Stefan cel Mare, 2

(231) 4-71-28

Reprezentanta nr. 7

MD - 6106 or. Ceadir-Lunga, str. Cecanova, 4a

(291) 2-14-16

Reprezentanta nr. 8

MD-3805 mun. Comrat, str. Pobedi, 111

(298) 2-65-41

Reprezentanta nr. 9

MD-3401 or. Hincesti, str. Chisinaului, 4

(269) 2-57-11

Reprezentanta nr. 10

MD-3401 or. Hincesti, str. Alexandru cel Bun, 99

(269) 2-49-98

Reprezentanta nr. 11

MD-2002 mun. Chisindu, sos. str. Muncesti, 271 A

(22) 52-70-29

Reprezentanta nr. 12

MD-2002 mun. Chisindu, sos. str. Muncesti, 121 A

(22) 63-76-07
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Reprezentanta nr. 13

MD-6100 or. Ceadir-Lunga, str. M. Lomonosov, 21

(291) 2-60-94

Reprezentanta nr. 14

MD-3100 mun. Bilti, str. Nicolae lorga, 11/3

(231) 4-59-40

Reprezentanta nr. 15

MD-3100 mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 57

(231) 2-74-23

Reprezentanta nr. 16

MD-2064 mun. Chisinau, str.lon Creanga, 49

(22) 83-87-41

Reprezentanta nr. 17

MD-2060 mun. Chisinau, str. Constantin Brincusi, 3

(22) 83-87-79

Reprezentanta nr. 18

MD - 2001 mun. Chisinau, str. Gagarin, 5

(22) 53-65-49

Reprezentanta nr. 19

MD- 3802 mun. Comrat, str. Pobedi, 65

(298) 2-39-49

Reprezentanta nr. 20

MD - 2005 mun. Chisinau, str. Mitropolit G.
Banulescu Bodoni, 57

(22) 21-29-02

Reprezentanta nr. 21

MD — 2038 mun. Chisinau, str. Melestiu, 20/1

(22) 25-38-34

Reprezentanta nr. 22

MD — 2005 mun. Chisinau, str. Petru Rares, 36

(22) 83-01-48

Reprezentanta nr. 23

MD - 2044 mun. Chisinau, str. Aleco Ruso,28

(22) 42-26-20

Reprezentanta nr. 24

MD - 6106 or. Ceadir-Lunga, str. Gorchi,1

(291) 2-09-85

Reprezentanta nr. 25

MJT — 2020 mun. Chisinau, str. Socoleni, 1

(22) 46-40-79

Banci corespondente

Denumirea bancii corespondente Valuta contului Tipul .
contului
The Bank of New York Mellon, New York, SUA USD Nostro
Commerzbank AG, Fankfurt pe Main Grmania USD EUR Nostro
BHF-BANK AG, Fankfurt pe Main Grmania EUR Nostro
ING Bank N.V,, filiala Bucuresti, Bucuresti, Romania USD RON Nostro
« , ) RUB USO EUR Nostrao,
0OJSC Bank “Petrocommerce” Moscova, Rusia GBP, MDL Loro
SAP BC “Privatbank”, Dnepropetrovsk, Ltraina UAH Nostro
OJSC “BELPROMSTROIBANK?” , Minsk Belarus BYR Nostro
SAP “Bank Petrocommerce —Ucraina”, Kev, Wcraina =UR - L5h UAR Nostro
M DL Loro
0OJSC BC “Anelik RU”, Moscova, Rusia USD EUR RUB Nostro
ZAO “Raiffeisenbank”, Moscova, Rusia USD EUR Nostro
AKB “RUSSLAVBANK” ZAO, Moscova, Rusia USD EUR RUB Nostro
CU “Payment Center” OJSC, Novosihirsk Rusia USD EUR RUB Nostro




Rechizitele bancii
Banca comerciala “UN BANK’> S A
MD 2012 mun Chisinau
Str. Mitropolit Binulescu Bodoni, 45
Telefon: (+373 22) 25-38-01
Fax (+373 22) 22-05-30
SW.ILET: JSCUM D2 X
Telex 163260 UN B MD
Posta el ectroni ca: wel come@uni bank md
Adresa site web: www uni bank md

Informatii pentru contact

Denumirea subdiviziunilor

Tel.

Anticamera (373 22) 25-38-01
Directia deservire corporati va (+373 22) 25-38-06
Trezoreria (+373 22) 25-39-19

Directia evidentd contabild si dare de seama

(373 20) 253828

Directia dezvoltare si promovare a produsel or cu amanunt ul

(+373 22) 253857

Directia planificare strategicd, analiza st contrd ariscurilor

(+373 22) 25-35-17

Directiatehnol ogit informational e

(+373 22) 25-39- 34

Sectia asisternta tehnica de program a carduril or bancare

(+373 22) 253959

Sectia val or1 mobiliare

(+37322) 25-39 23

Directiajuridica

(+373 22) 25-35-54

Directia administrativa st logstica

(+373 22) 253849



mailto:welcome@unibank.md
http://www.unibank.md/

Bilantul contabil la data de 31 decembrie 2010

31 decembrie 2010

(in mii lei moldovenesti)

Active

Mijloace banesti in numerar 50,863
Mijloace banesti datorate de banci,net 11,271
Mijloace banesti datorate de BNM 10,024
Mijloace plasate si credite overnight net 50,863
'Valori mobiliare investitionale net 112,812
Credite si cerinte privind leasingul financiar 180,596
Minus: Reduceri pentru pierderi la credite 25,903
Credite si cerinte privind leasingul financiar, net 154,693
Mijloace fixe, net 19,694
Dobanda sporita ce urmeaza a fi primita 277
Alta avere imobila 5,573
Alte active nete 5,219
Total active 421,288
Obligatiuni

Depozite firi dobianda

Mijloace banesti datorate bancilor 4
Depozite ale persoanelor fizice 3,507
Depozite ale persoanelor juridice 76,762
Total depozite fara dobanda 80,272
Depozite cu dobinda

Mijloace banesti datorate bancilor 16,232
Depozite ale persoanelor fizice 131,918
Depozite ale persoanelor juridice 2,387
Total depozite cu dobanda 150,537
Total depozite 230,809
imprumuturi overnight -
Alte imprumuturi 8,842
Dobanda sporita ce urmeaza sa fie platita 726
)Alte obligatiuni 5,749
Provizioane pentru pierderi la angajamente conditionale 98
Total obligatiuni 246,223
Capital actionar

|Actiuni ordinare plasate 122,000
Capital de rezerva 18,634
Rezerve privind reevaluarea activelor 24
Profit nedistribuit 34,408
Total capital actionar 175,065
Total obligatiuni si capital actionar 421,288




Raportul de profit si pierdere pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2010

31 decembrie 2010
(in mii lei moldovenesti)
\Venituri aferente dobanzilor
\Venituri aferente dobanzilor la mijloace banesti datorate de banci 446
Venituri aferente dobanzilor la plasari overnight 602
Venituri aferente dobanzilor (dividende) la hartii de valoare cumparate pentru vanzare 0
\Venituri aferente dobanzilor la hartii de valoare investitionale 7,275
\Venituri aferente dobanzilor si comisioanelor la credite 24,836
Total venituri aferente dobanzilor 33,159
Cheltuieli aferente dobanzilor
Cheltuieli aferente dobanzilor la mijloace banesti datorate bancilor 333
Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale persoanelor fizice 8,381
Cheltuieli aferente dobanzilor la depozite ale persoanelor juridice 350
Total cheltuieli aferente dobénzilor la depozite 9,064
Cheltuieli aferente dobanzilor la imprumuturi overnight 21
Cheltuieli aferente dobanzilor la alte imprumuturi 84
Total cheltuieli aferente dobanzilor la imprumuturi 105
Total cheltuieli aferente dobanzilor 9,169
Venitul net aferent dobéinzilor 23,990
Minus: Defalcari pentru reduceri pentru pierderi la credite 6,007
Venitul net aferent dobanzilor dupa defalciri pentru reduceri pentru pierderi la 17 983
credite '
\Venituri neaferente dobanzilor
\Venituri (pierderi) la hartii de valoare pentru vanzare 0
Venituri (pierderi) la hartii de valoare investitionale 0
\Venituri (pierderi) la operatiuni cu valuta straind 16,072
\Venituri aferente comisioanelor 14,755
IAlte veniturl neaferente dobanzilor 8,919
Total venituri (pierderi) neaferente dobinzilor 39,746
Cheltuieli neaferente dobanzilor
Cheltuieli privind remunerarea muncii 16,500
Prime 719
Defalcari privind fondul de pensii, asigurarea sociala si alte plati 4,649
Cheltuieli privind mijloacele fixe 8,262
Impozite si taxe 125
Plata serviciilor de consulting si audit 353
Alte cheltuieli neaferente dobénzilor 8,093
Defalcari pentru reduceri pentru pierderi la active neaferente dobéanzilor 82
Defalcari pentru provizioane pentru pierderi la angajamente conditionale (91)
Total cheltuieli neaferente dobanzilor 38,693
\Venitul (pierderi) net pina la impozitare 19,036
Impozit pe venit 1
\Venitul (pierderi) net 19,035




Raportul privind fluxul mijloacelor banesti pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2010

31 decembrie 2010
(in mii lei moldovenesti)
Fluxul mijloacelor banesti din activitati operationale
Incasari privind dobanz si comisioane 24,083
Pl a1 privind dobanzi si comisioane (9,719)
Incasari privind alte venituri 25,643
Pl a1 privind sal ariatii (21,868)
Pl a1 privind furnizorii §i antreprenorii (12,529)
incasiri pani la schimbiiri in active si obligatiuni 5,611
Majorarea/(diminuarea) activelor
Incasari/(plati) privind plasari si credite acordate bancilor 23,653
Incasari/(plati) privind depozite plasate la BNM -
Incasari/(plati) privind credite acordate clientelei 15,150
Incasari/(plati) privind hartii de valoare (72,985)
Incasari/(plati) privind alte active 4,600

(29,582)

Majorarea/(diminuarea) obligatiunilor
Incasari/(plati) privind depozitele de la clienti 16,078
Incasari/(plati) privind depozite si imprumuturi de la banci (10,205)
Incasari/(plati) privind alte obligatiuni 1,144
Fluxul net din activitati operationale 7,017
Fluxul mijloacelor banesti din activitati de investitii
Incasiri (plati) privind credite acordate clientelei (18,909)
Incasari/(plati) privind hértiile de valoare investitionale 0
Incasari/(plati) privind activele materiale (1,848)
Plati i privind active nemateriale (123)
Incasari privind dobanzi 14,346
Fluxul net al mijloacelor binesti din activititi de investitii (6,534)
Fluxul mijloacelor banesti din activitatea financiara
Incasiri privind emisia actiunilor si altor hartii de valoare proprii -
Plati privind dividende 0
Incasiri/(plati) privind imprumuturile pe termen lung -
Plati privind dobanzi -
Fluxul net din activitatea financiara 0
Fluxul net pani la posturi extraordinare (23,488)
Incasiri/(plati) extraordinare 0
Fluxul net dupi posturi extraordinare (23,488)
Efectul diferentelor de curs valutar asupra numerarului si echivalentelor (989)
Fluxul net total (24,477)
Mijloace bénesti si echivalente la inceputul anului 147,667
Mijloace banesti si echivalente la sfarsitul anului 123,190




RAPORTUL PRIVIND FLUXUL CAPITALULUI PROPRIU
Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010

(in mii lei moldovenesti)

Actiuni Capital de Rezerve din Profit

: . s Total

ordinare rezervi reevaluare nedistribuit
Sold la 1 ianuarie
2009 122,000 10,592 25 73,130 205,747
Transffar la capital de 0 1,042 0 (1,042) 0
rezerva
Alte miscari 0 0 0 0 0
Dividende achitate (4,312) (4,312)
Profitul net al
perioade curentei (45,270) (45,270)
Sold la 31
decembrie 2009 si 1
ianuarie 2010 122,000 11,634 25 22,506 156,165
Emisiunea actiunilor
ordinare 0 0 0 0 0
Transfer la capital de
fezerva 7,000 0 (7,000) 0
Alte migcari 0 0 (1) (133) (134)
Profit I/pierderi net
al perioade curentei 0 0 0 10,035 19,035
Dividende achitate 0
Sold la 31
decembrie 2010 122,000 18,634 24 34,408 175,065
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str. Mateevici, 84/1

MD-2012, Chiginau, Moldova
Tel (+3732) 23-25-50 / 23-25-51,
Fax (+3732) 23-25-54

E-mail: office@moldauditing.md
www.moldauditing.md

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre Actionarii BC Unibank S.A.

Noi am exercitat auditul bilantului contabil anexat al BC Unibank SA ("Banca") la 31 decembrie 2010, precum si al
rapoartelor corespunzatoare anexate privind profit si pierderi, fluxul mijloacelor banesti si fluxul capitalului propriu,
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data. Responsabilitatea pentru aceste rapoarte financiare o poarta
conducerea Bancii. Responsabilitatea noastra consta in exprimarea opiniei asupra rapoartelor financiare respective
pe baza auditului exercitat de noi.

Auditul a fost exercitat Tn conformitate cu Standardele Nationale de Audit. Aceste standarde prevad ca auditorul sa
planifice si s& exercite auditul pentru a obtine asigurarea rezonabild cé rapoartele financiare nu contin denaturéri
semnificative.

Un audit include examinarea, pe bazi de teste, a dovezilor care confirma sumele si prezentarile din rapoartele
financiare. De asemenea, un audit include evaluarea principiilor contabile utilizate si estimarilor semnificative ale
conducerii, precum si evaluarea rapoartelor financiare luate n ansamblu. Consideram ca auditul exercitat de noi
asigura o baza rezonabild pentru a ne exprima opinia de audit .

In opinia noastra, rapoartele financiare prezinta veridic, in toate aspectele semnificative, situatia financiara a Bancii la
31 decembrie 2010, rezultatele financiare, fluxul mijloacelor banesti si fluxul capitalului propriu, pentru exercitiul
financiar incheiat la aceastd datd, conform Standardelor Nationale de Contabilitate si regulamentelor Bancii
Nationale a Moldovei.

s Chiginau, 25 februarie 2011




Executarea indicatorilor financiari stabiliti de BNM, la 31.12.2010

Nr.

d/o Denumirea indicilor 31.12.10
1. | Capitalul normativ total (capitalul de gradul I - norma cel putin 100 mln lei) 174 150,9
2. | Suficienta capitalului ponderat la risc (norma - cel <12 %) 113,76%
3. | Coeficientul lichiditatii pe termen lung (PI) (norma - cel >1) 0,25
4. | Coeficientul lichiditatii curente (PII) (norma - cel <20%) 50,28%

4.1. | Active lichide 211812,7

Limitarea marimii maxime a creditului acordat unui debitor (norma - cel >25%

5. . 6,89%
din CNT)

6 Respectarea limitei privind valoarea totald expunerilor ,,mari” (norma sa nu 0

" | depaseasca cel mult de 5 CNT)

Suma celor zece mai mari datorii nete la credite (cel > 50 % din suma

7. - ) 39,25%
portofoliului total al creditelor)
Suma maxima a expunerilor bancii fatd de persoana afiliatd (norma cel mult 20%

8. . ’ 0,11%
din CNT)
Suma maxima a expunerilor bancii fata de toate persoanele afiliate (norma - nu

9. . . ’ 0,003
mai mult de capitalul de gradul I)
Datoria totala pe credite acordate functionarilor bancii (norma - cel mult 10% din

10. . L ; 0,65%

capitalul bancii)

11 Limita pozitiei valutare deschise pentru fiecare valuta straina (limita de la -10% 8.46%

" | pana la +10% din CNT) '
12 Limita pozitiei valutare deschise pentru toate valutele straine (norma cel mult 8.51%
" | 20% din CNI) ’
13. | Raportul dintre active de bilant si obligatiunile de bilant (norma de cel mult 25%) 5,08%
14 Raportul valorii totale a investitiilor n active materiale pe termen lung la CNT 11.60%
" | (norma cel mult 50% CNT) '
Raportul dintre valoarea totala a investitiilor in active materiale pe termen lung si
15. | a cotelor de participare in capitalul unitatilor economice la CNT (norma cel mult 11,70%
100% CNT)

Indicii eficientei activitaitii Bancii pe anul 2009
1. | Rentabilitatea activelor(%) 4,96%
2. | Rentabilitatea capitalului actionar (%) 11,20%
3. | Marja netd dobanzii (%) 8,71%
4. | Indicele eficientei (%) 164,70%




REZULTATELE DE BAZA ALE ACTIVITATII PENTRU ANUL 2010

In anul 2010 Banca a reusit sd imbundtateascd semmnificativ indicatorii activitdii
financiare si sa indeplineasca sarcinile stabilite de actionari cu privire la ridicarea eficacitétii
activitdii Bancii, ceea ce reiese dn urmatoarele date:

e Capitalu regementat tatal a constituit 174, Smlnlei (increstere fata de inceputul anul ui
cu 19 7minlei, sau 12 7% - realizat, in general, pe baza profitului anul ui fiscal);

e Totalul bilantulu Bincii a constituit 421,3mlnlei, ceea ce este cu 22, 3 mlnlei, sau 5 6%
mai mult Tn comparatie cu indicatorii de facto de la inceputul anul u;

e Portofdiu de credite al Bancii, inclusivleasingul financiar, a constituit 180,6 mlnlei la
data de 01.01. 2011, in descrestere cu 2 6 mlnlei sau 1,4% fata de inceputul anul ui;

e Conform rezultatel or activitdii in anul 2010 s-a obtinut profit in val oare de 19 minlei,
ceea ce este cu 1, I mlnlei, sau 6 3% mai mult decét indicatorul planificat;

e Conform rezultatel or anului 2010, indicat orii de facto privind riscurile Bancii corespund
limitel or i normativel or de risc aprobate de BNM;;

e Reprezentanta nr. 6 (mun Balti, str. Sefan cel Mare, 2) si-areluat activitatea ca urmare
a finalizarii lucrarilor de reconstructie de catre proprietar;

e S-au schimbat adresele Reprezentantei nr. 7 a BC “UN BANK” S A din or. Gadar-
Lunga si a Reprezentantei nr. 14 a BC “UN BANK” S A dnmun Hilti;

e Saimpementa a 8lea sistem de transferuri internationale de bani ,,Coroana de Aur”
(martie 2010);

e Inanul 2010 au fost realizate o parte din bunurile primitein posesiein contul rambursarii
creditel or anulu 2009, in sumatctala de 52 mlnlei, fiind reflectatdala veniturile Bancii;

e A fost pus in aplicare modulul “Subemitent de carduri din plastic”, ceea ce permite
Béncii sa-si extindd gama de servicii bancare acordate clientilar prin utilizarea carduril or
bancare. Implementarea modulului i-a permis Béancii trecerea la evidenta analitica a
mijloacel or fiecdrui detindtor de card automatizarea reflectarii in evidenta contabila a
operatiunilor cu cardurile bancare la primirea informatiei de 1a centrul de procesare si
efectuare arevizuirii operative a detindt orilor de carduri bancare.

La data de 01.01.2011 in Banca activeaza 5 filiale 28 reprezentante, 19 bancomate si 20

terminale POS

MANAGEMENTUL CORPORATIV

Sistemu de management corporativ al BC “UNIBANK’ S A are la baza principiul
respectarii neconditionate a prevederilor legislatiei Republicii Mol dova si a ,,Codulwi guvernarii
corporative a BC “UNIBANK” S.A.”, precum si considerarea maxima a celor mai bune practic
international e

Organul suprem de conducere a BC “UN BANK” S A este Adunarea Generald a
Actionarilor. rganul executiv este Presedintele, care exercitd conducerea curentd a Bancii si
indeplineste sarcinile stabilite de acti onari.

Pe parcursul perioadei de gestiune Banca aintreprins masuri, destinate punerii inaplicare
a principiilar de bazd ale managementulu corporativ, prevazute de Codul guvernarii corporative.
Banca a organi zat un sistem eficient de management corporativ, se fol oseste eval uarea preliminara
de expertizd a decizilor luate, se imbunateste in permanenta sistemul organel or de conducere.
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Banca obtine eficacitate Tn management prin repartizarea rationala a imputerniciril or
organelor de conducere si respectiv comitetelor Bincii (Comitetu de creditare, Comitetul de
bugetare, Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor, s.a), si a problemelor de competenta
intre ei, ceea ce permite luarea decizilor operative si justificate.

In Banca functioneaza sistemul de contrd intern al activitatii economico-financiare cu
scopul apararii drepturilor si irtereselor legale ale actionarilor. In Bancd existd Sectia de audit
intern care ajud organul de conducere in asigurarea eficacitdii activitdtii Bancii. Comisia de
cenzori asigura controul privind respectareca de catre Banca a actelor legale si normative si
legalitatea operatiunil or efectuate.

In scopul verificarii si confirmarii dirilor de seami financiare, BC “UNIBANK” S. A
invitd anual un auditor extern care nu este legat cu interesele de proprietate ale Baincii si
actionarilor ei.

Banca dezvaluie la momentul oportun informatia completd si autenticd, inclusiv cu
privire la situatia sa financiard indicatorii economici, operatiunile si activitdile desfasurate,
structura proprietatii. Aceasta ofera actionarilor si clientilor Bincii posibilitatea sa ia decizi
justificate si permite respectarea principiul u transparentei si obiectivitatii dezval uirii informatie.

Dezvaluireainformatiel se realizeaza conform prevederilor legslatiel Republidi Mol dova
si actel or normative ale Bancii Nationale a Mdl dovei.

Puteti face cunostintd cu informatia despre Bancad si cu versiunea completd a textul ui
,»Codului guvernarii corporative a BC “UN BANK” S A pe pagina web (www.unibank.md),
precum si la Sediul Central, filialele si reprezentantele Bancii.

BUSINESS-UL CORPORATIV

BC “UN BANK” S A este o Banca uni versala care acorda serviciile sale atat cliertil or
corporativi, cit si irtreprinderilor mici si mijlocii. dientii din aproape toate ramurile economiei
sunt prezenfi in baza de date a clienteler. O
Portofoliu total de credite pe anul atentie deosebitd Banca acordd sustinerii

2010 repartizat pe valute business-ulu intreprinderilor din  Gupul
Lukoil, precum si agentilor economici din
ramurile priaritare ale economiei, cum ar fi:
gospodariile tardnesti, comert, transport,
productia produsel or alimentare. La sfarsitul
anulu 2010, numarul total de conturi curente
ale clientilor persoane juridice a constituit 45
mii. “linia de producere” existenta in Banca
permite satisfacerea necesitailor clientilor BC
“UN BANK” S A si este competitiva pe piata
financiara In scopul asigurarii corespunderii
cerintelor clientilor, Banca intreprinde, 1n
permanentd masuri de perfectionare a
produsel or si serviciilor existernte, precum si
®MDL ®mUSD ®WEUR de extindere aliste lor.

14


http://www.unibank.md/

Portofoliu de creditein dependentade
termenul de acordare a creditelor
pentruan. 2010

m petermen scurt M petermen mediu

Uhul dintre cele mai sdictate
servicii oferite persoanelor juridice este
creditarea. In  conditiile existentei
influentei consecintelor crizei financiare
mondiale asupra economiei Republidi
Mol dova, inclusiv si activitdtii agentilor
economici, Banca a acordat atentia
principala calitatii creditel or, minimizarii
risculu creditel or si pastrarii clientelei. La
situatia din 31 decembrie 2010 creantele
privind creditele acordate persoanel or
juidice au constitut 1756 min lei sau
97,2% dintaau portofolidu de credite al
Bancii. Geditele inlel au constituit 125,9
min lel sau 71, 7% din taau creditelor
persoanel or juridice, credite in dolari SUA
— 15,4%, creditein euro— 12, 9%.

Suma totala a creditelor acordate 1n anul 2010 a constituit 209, 6 mln lei, depasind anul
2009 cu 55,6 mlnlei. D n suma totald a creditelor acordate, 164, 0 min lei sau 78 2% au fost
acordate in valutd nationald si 456 minlei (echivalent) sau 21,8% - in valuta straina. Marimea
taala a portofoiuu de credite pentru persoane juridice a ramas aproape la nivelul anterior,
asigurand astfel un echilibru optim intre nivelul de risc acceptabil, asumat de Bancd profitu
primit de pe urma activitdtii de creditare si irteresele cliertilor.

La sfarsitu anulu 2010 raportul creditel or pe termene este reprezentat astfel: creditele pe
termen scurt constitue 56,2 min lei sau 32 0%, credite pe termen mediu — 1194 min lei sau

68, 0%.
Analiza portofoliuu de credite pe ramuri reflecta activitatea Bincii privind di versificarea
riscurilor:
Suma Cote;IE)arte Suma Cota parte in
Ramura creditelor la ortofoliul creditelor la  portofoliul
31.12.2010 %e credite 31.12.2009 de credite
o e )
(mii lei) (%) (mii lei) (%)
1 | Industrie 24 4478 13,5 17295 9,4
Comert 63 891,2 35,4 53 352 29,1
Industrie alimentara 25429,2 14,1 30 388 16,6
Gospodarii taranesti 11742,9 6,5 12 006 6,6
5 [ Constructii 16 716,3 9,2 28 078 15,3
6 | Finante 0,0 0,0
7 | Transport 8 066,1 4,5 1618 0,9
8 | Persoane fizice 5034,3 2,8 6 948 3,8
9 | Altele 25 267,8 14,0 33549 18,3

15



Structura portofoliului de credite pe ramuri pentru an.2010

m Industrie
B Comert
H Industria alimentara
W Agricultura
B Constructie
M Transport
Persoane fizice

Altele

BUSINESSUL CU AMANUNTUL

Printre tendintele priaritare importante ale activitdii Bancii in anul 2010, in sfera de
deservire a persoanelor fizice, putem mentiona activitatea orientata spre satisfacerea maxima si
deplind a necesitdtilor clientilor, crearea unui set uni versal de produse si servicii si dezvoltarea in
continuare a principiulu de atitudine flexibild l1a deservirea cliertilor n deplind corespundere cu
interesele cererile si posibilitatileindivi duale.

In anul 2010 Banca a continuat dezvoltarea business-ului in retail. Geditarea in retail
aproape ca nu s-a dezvoltat din cauza ca eforturile principale au fost indreptate spre imbunatatirea
calitaii portofoliuu creditelor persoanel or fizice, fapt ce a micsorat cota parte a creditelor fara
dobanda de la 12 3% la 54%. De asemenea, la sfarsitu anulu 2010, am particpat activ la
elaborarea programelor noi §i diverse privind creditarea persoanel or fizice pentruimplementarea
lor eficienta inanul 2011.

Portofoliu de credite pe directiaretail a constituit la sfarsitul anului 503 mlnle.

In anul fiscal Banca a prelungt colaborarea cu compania de asigurdri “DONARIS
GROUP” extinZindu-si spectrul serviciilor de asigurare. Ditoritd acestui fapt, au fost acordate
servicii de asigurare operative si de calitate clientilar dela Sediul Central, filiale si reprezentantel e
Bincii. Pe langd asigurarea completd a mijloacelor de transport auto “CASCQO’, asigurarea
obligatorie de raspundere civila asigurarea proprietatii persoanelor fizice s.a, inlista serviciil or
de asigurare a fost introdusa si asigurarea ipotecard, ceea ce a permis asigurarea complexa a
deservirii cliertilor privind programele “Autocreditare” si “Qeditarea consumatorilor cu gaj de
lichi ditate inalta”.

Banca a oferit persoanelor fizice dobanzi avantajoase si conditii flexibile la depozitele la
termen, oferind clientilor posibilitatea sa-si gestioneze economiile cu eficienta

La situatia din 31. 12 2010 volumul portofoliulu depunerilor persoanel or fizice a constituit
135,42 mlnlei, inclusiv depozite latermen 124, 11 mlnlei, crescand cu 2 0% si respectiv 2 3% in
comparatie cu anul 20009.
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A continuat participarea activa la implementarea cardurilor din plastic ca instrument de
decontari financiare pentru persoanel e fizice si juridice, inclusiv din cauza cresterii proiectel or de
remunerare. In anul trecut au fost emise 1 288 de carduri bancare astfel, la situatia din
31.12.2010, numarul tctal de carduri bancare active ale Bincii a constituit 16 088 buc. In anul
2010 au fost incheiate 11 contracte privind proiectele de remunerare, inrezultat, numarul lor total
a constituit 44 de contractela sfarsitul anulu 2010.

Banca a acordat o atentie deosebitd activitdii de sporire a securitdtii operatiunilor si
micsorare a riscurilor ce tin de wtilizarea cardurilor bancare. Prin urmare, in planul de dezvoltare
pentru anul 2011 intertiondm satrecem la emiterea de catre Banca a cardurilor bancare cu “chip”.

Pe parcursul anudu 2010, in cadrul dezvoltarii transferurilor internationale de mijloace
banesti, Banca a desfagurat activitati destinate asigurarii eficacitdii maxime atdt pentru sistemele
de transferuri banesti existente (“Western Union”, “Anelik”, “Unistream”, “Migom”, “Posta
rapida”, “Contact” si “Lider”™), cit si pentruimplementarea noul u sistem “Coroana de Aur”.

Pe parcursul anul ui fiscal s-a observat o dinamica pozitiva a venituui din comisioane pe
operatiunile de primire/expediere a transferurilor banesti, din cauza cresterii volumulu de
transferuri banesti in comparatie cu anul 2009. In anul 2010 vol umul transferurilor in dolari SUA
acrescut cu 34%, cel al transferurilor in Buro — cu 43% si cel al transferurilor inruble rusesti — cu
135%. De asemenea, numarul transferurilor banesti primite/expediate a crescut cu 50%.

OPERATIUNI PE PIATA FIANCIARA SI RELATII DE CORESPONDENTA

Pe parcursul anului 2010 Banca a efectuat operatiuni pe piata financiardinterna si externa.
Volumul total al operatiunilor Bincii pe piata monetard irterbancard in anul 2010 a constitut
7 736,2 mlnlei, micsorandu-se cu 52 2% 1n comparatie cu anul 2009 (16 193, 5 minlei) in urma
directi ondrii mijl oacel or banesti ale Bincii spre alteinstrumente mai profitabile. Pe piatamonetara
internd a Republicii Moldova, Banca aiesit cu propunerea depunerii resursel or Tn val uta national &
Volumul tatal al operatiunilor inlei mol dovenesti in anul 2010 pe piata monetard interbancard a
constitut 4 306,1 min (2009 4 788 5Smln). Volumul operatiunilor Bincii pe piatainterbancardin
dolari SUA a constituit 260,4 mIn(2009: 917,9 mln), in Buro - 10, 1 mIn(2009: 2 8 min), inruble
rusesti — 263, 1 mln (2009: 156, 1). Marea maj oritate a tranzactiilar a revenit depunerii resursel or
libere in “overnight”, inclusiv in conturile corespondente din bancile strdine, o parte
nesemnificativa de resurse a fost depusa pe untermen de pana la oluna.

Volunul operatiunilor privind convertirea valutei straine inlei mol dovenesti in anul 2010
S-amicsorat in comparatie cu anul trecut cu 30% si a constituit 293, 9 mln dolari SUA Reducerea
volumului comertulu cu valutd strdind este impusa de reducerea activitdii agentilor economici in
urma crizei economico-financiare internationale. lLuand in considerare situatia economica
complicatd si greutdile cu care se confrunta clientii, Banca propune cele mai avantaj oase conditii
pentru convertirea val el straine.

La situatia finelor anului 2010 detinem 28 de conturi Nostroin valute strdine, deschise de
catre Bancd in 11 banci de peste hotare. Pe parcursul intreguu an 2010 Banca a desfasurat
activitdi de optimizare a structwrii conturilor corespondente pentru efectuarea platilor de catre
clienti. In acest scop a fost deschis un cont corespondent nouin BHF- Bank ( Germania, Frankfurt
pe Main) pentru efectuarea platilor in Buro si trei conturi Nostro in diverse valute in RNKO
“Centrul de plata” SRL (Rusia, Novsibirsk) pentru deservirea transferurilor persoanel or fizice in
cadrul sistemuu de transferuri banesti “Coroana de Aur”. Sructura conturilor corespondente
active permite satisfacerea deplind a necesit&ilar clientilor Bancii de a efectua decontéri
internationale 1n toate valutele internationale principale i executarea irtregului spectru de
operatiun pe pietele financiare.
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VALORI MOBILIARE

Concomitent cu activitatea de creditare pe piatainterbancard Banca desfasoard o activitate
profesional @ activa pe piata hartiilor de val care, prirtre care, cea de baza este activitatea de dealer.

Portofodliul total al hartiilor de val oare a Bancii 1a 01. 01. 2011 a constituit 113,30 mlnlei in
val oare nominal a si incl ude:

- hartii de val oare de stat 1n val oare de 23, 18 minlei;
- certificatele Bancii MNationale in val oare de — 90,00 minlei;
- hartii de val oare corporative — 0 11 minlei.

BC “UN BANK” S A, fiind Primul Dealer pe piata HVS, pe parcursul anulu 2010 a
efect uat tranzactii de plasareinitiala a mijloacel or banesti inlei mol dovenesti insuma de 67, 7 mln
lei.

Volumul tranzactiilar privind procurarea Certificatelor BNM la licitatii a constituit 4 241, 6
minlei si cel a tranzactiilor cu HVS pe piata secundara -3 10 minlei.

In calitate de broker pe piata hartiilor de val oarein anul 2010 au fost efectuate 103 tranzactii
de vanzare-cumpdrare cu actiunile societdtilor pe actiuni prin intermediul Bursei de Valori a
Mol dovel in val oare tatala de 1,51 minlei.

Structura hartiilor de valoare la 01.01.2011.

0.11%

m Hartii de Valoare de Stat
Certificatele de investitii ale BNM

Hartii de Valoare Corporative

GESTIONAREA RISCURILOR iN ANUL 2010

In anul 2010 BC “UNIBANK’ S A a oferit o importantd primordiald organi zarii
controuu eficient i managementului riscurilor. Scopul final al managementul u risculu a fost
asigurarea unui raport optim intre rentabilitatea lichi ditatea si securitatea Bancii. Management ul
riscurilor Bincii se efectueaza inraport curiscurile financiare (lichiditate, de creditare, de piata
(valuwtar, al dobanzii), asigurare), operationale, de imagne, ale tehnol ogiilar informationale si
altele. Politica managementului riscurilor are scopul asigurarii echilibrului optim intre nivel ul
riscuu asumat de Bancd i rentabilitatea operatiunil or bancare.
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In BC “UN BANK” S A functioneazi sistemul managementului riscurilor, care permite
luarea lor in considerare atat la momentul ludrii deciziilor administrative, cat si in procesul
desfasurdrii activitdtii bancare. Acest sistem se bazeazd pe depistarea oportund a riscurilor
posibile identificarea si clasificarea lor, analiza, aprecierea si evaluarea situatiilar de risc,
precum §i pe aplicarea metodel or concrete de management a riscurilor Bincii. Procedurile de
evaluare a riscurilor i gestionarea lor sunt integrate in procesele de realizare a operatiunilor
curente.

La formarea sistemulu de management al riscurilor in BC “UN BANK” S. A aufost luate
in consideratie cerintele regulamentare ale Bincii Nitionale a Moldovei §i recomandarile
Comitetuu Basel de supraveghere si reg ementare bancara.

In scopul minimizarii expunerii activitatii Bincii la risc s-au stabilit limite si normative
interne. In corespundere cu cerintele Bincii Nationale a Mol dovei, unel e pozitii au fost indsprite
prin deciziile Consiliuu Bancii.

In dependentd de tipul riscurilor si cerintele regulamentare, controlul operatiunilor se
efectueazd zlnic, sdptdmanal, lunar, trimestrial. Aprobarea limitelor, indicatorilor de risc,
examinarea informatiei privind respectarea si executarea lor in conformitate cu cerintele
regulamentare s-au efectuat la sedintele coective ale administratiei Bincii.

Efectuarea corectd a analizei lichi dit&ii, efectuarea lunard atestuu de stres a lichi ditatii
Bancii, analiza factorilor esertiali de influentd a indicatorilor independenti asupra modificarii
lichiditaii au permis luarea operativd a deciziilor destinate mentinerii niveluu dorit de
lichidtae. Uh factor pozitiv a fost respectarea pe parcursul anul u fiscal alimitel or stabilite ale
coeficientul u lichi ditaii imediate

Managementul riscurilor valutare si ale dobanzilar s-a realizat in Bancd atat prin
intermediul reducerii operatiunilor desfasurate cu instrumente financiar-valutare, cét si prin
acoperirea riscuril or aparute.

La efectuarea operatiunilar financiare in anul 2010, Banca, 1n scopul minimizarii
riscurilor de asigurare si riscurilor de transfer a resurselor valutare peste hotarele tarii, a
monitorizat situatia tarilor bancilor-contragente si a revizuit limitele operatiunilor. Tnrautitirea
ratling-urilor prognozate si curente la un sir de tari-contragente au atras dupa sine modificarea
clasificarii activel or si necesitatea maj ordrii sumei reducerilor pentru pierderi la active.

Metoda principala, aplicatd de Banca pentru managementul riscuu dobanzilor a fost
metoda de analiza- GAP — pe parcursul anulu, inrepetate randuri, s-au redus dobanzile atat la
depozitele latermen, cét si la credite.

In scopul sporirii controlului si minimizarii riscurilor de creditare, asigurarii depistarii la
timp si evaludrii adecvate a lor, Banca a introdus modificari si completari in documentele
normative cu privire la creditare i contrdul riscurilor de creditare — sunt revizuite si indsprite
abordarile principale privind creditarea, au fost create rezerve necesare acoperirii pierderilor
posihilela credite

In Banca au fost implementate instrumentele de management a riscurilor operati onal e
recomandate de Comitetul Basel de supraveghere si reglementare bancara, cum ar fi depistarea si
colectarea informatiilar privind pierderile interne §i externe, analiza si evaluarea lor,
intreprinderea masuril or de minimizare.

In scopul minimizirii expunerii capitalului la riscurile posibile Banca a elaborat
proceduri de stress testing privind riscul valutar, riscul dobanzilor, riscul de creditare si le va
aplicain permanenta in anul 2011

Uilizarea intensiva a tehnologiilor informationale in activitatea Bincii a determinat
crearea in Bancd a unui sistem de securitate informational & care asigurd minmizarea riscurilor
tehnologiilor I T, sarcinile principale fiind siguranta informatiei, interzicerea accesului
neaut ori zat, control u antivirus adecvat.
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BANCII PENTRU ANUL 2011

Planurile de dezvoltare a Bancii pentru anul 2011 includ particularitdile restabilirii si
dezvoltarii economiei Republicii Moldova, precum si politica monetar-creditard a Bancii
National e a Mol dovei.

Aspirand la realizarea scopulu strategic — sporirea competitivitdii si eficacitatii
economice a activitdtii —Banca isi propune urmatoarel e obi ecti ve:

o asigurarea stabilitatii si fermitdii inraport curiscurile existente si potential g

e dezvoltarea bazei de clienti pe anumite segmente ale pietei si cresterea numarulu de
clierti;

e aragerearesursel or 1n volumul necesar cresterii port ofoliului operatiunilor active;

e imbunatdirea calitdii portofoliuu de credite si reducerea ponderii creditelor fara
dobanda si a cel or neperformarte;

e intensificarea activitdii privind vanzarea bunurilor luate in posesie in contul
rambursarii creditel or;

e optimizarea cheltudilar;

e perfectionarea sistemului de control intern al Bincii;

e sporirea nivelulu de sustinere informational-tehnol ogica a activitaii Bincii;

e asigurarea formarii unui colectiv de profesionisti, capabil s solutioneze probleme
moderne de dezvoltare a Bincii;

e tranzitia contabilitaii si darilor de seama privind activitatea Bincii la standardele
internationale de evidenta si raportare financiard

In anu 2011 Consilid Bincii si Qganu Executiv vor exercita un contra permanent
asupra niveluu riscurilor acceptate si niveluu suficienter capitaluu, vor determina cerinta de
capital pentru acoperirea riscurilor de creditare, de plata si operationale.

Rentabilitatea activitdii Bancii va fi obtinutad din contul extinderii volumulu vanzaril or,
spectruu serviciilar acordate si cresterii numarul ui de clienti deserwiti, reglarii oportune a politicii
de preturi in dependenta de starea pietel monetare, necesitdtile de resurse depozitare ale Bincii,
precum si starea si perspectiva economiei Md dovei.
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