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MESAJUL
PRESEDINTELUI BANCII

STIMATI ACTIONARI, PARTENERI SI CLIENTI
Al BC”"UNIBANK"”S.A.!

inanul 2012 BC”UNIBANK”S.A. a continuat mentinerea ritmului
fnalt de crestere consolidindu-si pozitiile sale in sistemul
bancar din Republica Moldova. Trecerea la un alt nivel calitativ
s-a datorat faptului realizarii conceptului de dezvoltare al
BC "UNIBANK” S.A., precum si aportului noilor actionari la
capitalul social al Bancii in marime de 60 milioane lei.

In trimestrul Il al anului 2012 a avut loc modificarea
componentei proprietarilor Bancii, care au decis sa completeze
organele de conducere si control ale Bancii cu profesionisti ce
detin o experienta ampla in domeniul dezvoltarii eficiente
si de succes a businessului atit din Moldova, cit si de peste
hotarele acesteia.

In anul 2012 Banca a realizat sarcinile principale cu privire
la extinderea si consolidarea ulterioarda a bazei de clientj,

3 cresterea activelor si, in primul rind, a portofoliului de credite,
extinderea spectrului de produse bancare, dezvoltarea retelei regionale, majorarea capitalului
propriu al Bancii, toate acestea reprezentind conditii de baza pentru o dezvoltare continua si de
succes. Este asigurata cresterea planificata a volumului de active si a bazei de resurse. Banca de
asemenea si-a imbundtatit in mod vadit pozitiile sale privind indicatorii financiari principali. Banca
a inregistrat un ritm de crestere considerabil aferent indicatorilor de performantd comparativ cu
media pe sistemul bancar.

La datade 19ianuarie 2013 BC"UNIBANK"S.A. a celebrat 20 de ani de activitate pe piata financiara
din Moldova. Banca a fost fondata in anul 1993 la etapa formarii sistemului bancar in Moldova si,
indiferent de toate dificultatile intimpinate pe parcursul anilor, a infruntat cu demnitate proba de
rezistentd impusa de timp.

in activitatea noastra mereu ne-am ghidat de principiile responsabilitatii, transparentei si de
cultura corporativa inalta.

in prezent Banca noastra continua dezvoltarea intensiva, asimilind noi segmente ale pietei,
oferind noi servicii bancare, majorind baza de clienteld, consolidind pozitiile in comunitatea
bancara.

Rezultatele obtinute reprezinta temei pentru noile misiuni si obiective pe care le putem realiza
impreuna cu Dvs. — actionarii, clientii si partenerii nostri. Sunt convins ca vom avea o colaborare
indelungata, fructuoasa si reciproc avantajoasa.

Tugulschi Dumitru,
Presedintele BC "UNIBANK”S.A.
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COMPONENTA
ORGANELOR DE CONDUCERE
ALE BC "UNIBANK” S.A.

Adunarea generala a actionarilor Bancii - persoane juridice si fizice, rezidenti si
nerezidenti ai Republicii Moldova

CONSILIUL BANCII

Viorel Melnic Presedintele Consiliului Bancii, Directorul companiei SRL "Activ- Broker”.

Valerian Cristea Membru al Consiliului Bancii, Presedintele Sindicatului federativ
"Sindenergo” al lucratorilor din energetica.

COMISIA DE CENZORI -
ORGANUL DE CONTROL AL BANCII

Nicolae Diaconu Presedintele Comisiei de cenzori,
Directorul companiei SRL "Maxiprof Consulting"

lon Mura Membru al Comisiei de cenzori,
Director adjunct al companiei SRL “Lukoil-Moldova”

Natalia Sandu Membru al Comisiei de cenzori, secretarul Comisiei,
Seful Directiei vinzari retail al BC "UNIBANK" S.A.

ORGANUL EXECUTIV

Dumitru Tugulschi Presedintele BC "UNIBANK”S.A.

Vicepresedintii Bancii:

Ghenadie Cernei Prim-vicepresedintele BC "UNIBANK”S.A.
Victoria Hvorostovscaia Vicepresedintele BC "UNIBANK” S.A.
Sergiu Albot Vicepresedintele BC "UNIBANK”S.A.
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INFORMATII GENERALE
DESPRE BANCA

LICENTE

Banca Comerciala "UNIBANK” S.A. este inregistratd de Banca Nationald a Moldovei la data de
19 ianuarie 1993 (reinregistrata de Camera Inregistrarii de Stat: numarul inregistrarii de stat — cod
fiscal 1002600036004 din 15.06.2001) si actioneaza in baza Statutului Bancii si Licentei de desfa-
surare a activitatilor financiare, emisa de BNM, seria AMMII nr. 004464 din 03.07.2008.

Pe linga aceasta, BC "UNIBANK"”S.A. detine licente pentru activitatea de dealer, fiind una de baza,
impreuna cu cea de broker, activitatea de underwriting si consulting investitional: seria CNPF
nr. 000567 din 13.02.2010.

PARTICIPARE IN ORGANIZATII FINANCIARE
SI ASOCIATII

BC "UNIBANK”S.A. participa in calitate de:
membru al Asociatiei Bancilor din Republica Moldova;
membru afiliat al sistemului international de plati MasterCard Worldwide;
membru asociat al sistemului international de plati VISA International;
actionar si membru al Bursei de Valori a Moldovei;
actionar si participant al Depozitarului National de Valori Mobiliare al Moldovei;
participant la sistemul mondial de decontari internationale financiare S.W.L.F.T;
asociat al companiei SRL "BIROUL DE CREDIT”;

participant al sistemelor de transferuri internationale de mijloace banesti "Western
Union’, "Anelik’, "Unistream”, "Migom”, "Bystraia pochta’, "Contact”, "Leader”, "Zolotaya
korona”, "MoneyGram”.
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FILIALE S1 AGENTII

Denumirea filialelor/

agentiilor
Filiala Chisinau

Adresa postala

MD-2012, mun. Chisinau, str. Puskin, 26

Telefoane

022) 25-39-43

(

Agentianr. 1 MD-2028, mun. Chisinau, str. Grenoble, 1 (022) 83-87-05
Agentia nr. 2 MD-2068, mun. Chisindu, str. Alecu Russo, 1 (022) 31-09-21
Agentianr.3 MD-2051, mun. Chisinau, str. Onisifor Ghibu, 5 (022) 83-87-32
Agentia nr. 4 MD-2002, mun. Chisinau, str. Muncesti, 271 A (022) 52-70-29
Agentianr. 5 MD-2002, mun. Chisindu, str. Muncesti, 121 A (022) 38-43-17
Agentia nr. 6 MD-2064, mun. Chisinau, str. lon Creangs, 49 (022) 83-87-41
Agentianr. 7 MD-2060, mun. Chisindu, str. C. Brincusi, 3 (022) 83-87-79
Agentianr.8 MD-2001, mun. Chisindu, bd. lu. Gagarin, 5 (022) 53-65-49
Agentia nr. 9 MD-2005, mun. Chisindu,

str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 57

(022) 21-29-02

Agentianr. 10

MD-2023, mun. Chisindu, str. Uzinelor,88

022) 42-25-95

Agentianr. 11

MD-2015, mun. Chisindu, bd. Decebal, 59

022) 83-87-12

Agentianr. 12

MD-2044, mun. Chisindu, str. Alecu Russo, 28

022) 42-26-20

Agentianr. 13

MD-2020, mun. Chisinau, str. Socoleni, 1

Agentia nr. 14

MD-2015, mun. Chisindu, bd. Decebal, 91

022) 63-29-50

Agentia nr. 15

MD-2012, mun. Chisindu, str. Puskin, 32

022) 22-05-15

Agentianr. 16

MD-2075, mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, 39

)
)
)
022) 46-40-79
)
)
)

Agentianr. 17

MD-2002, mun. Chisinau, str. Muncesti, 162 A

022) 52-70-29

Agentianr. 18

MD-3505, or. Orhei, str. M. Eminescu, 10

0235) 8-00-52
0235) 8-00-53

Agentianr. 19

MD-2009, mun. Chisindu, str. Drumul Viilor, 29

022) 81-57-47

Agentia nr. 20

MD-2005, mun. Chisindu, str. Puskin, 43

022) 81-57-37

Agentia nr. 21

MD-2060, mun. Chisinau, bd. Decebal, 139

(
(
(
(
(
(
(022) 83-87-60
(
(
(
(
(
(

022) 81-57-11

Filiala Balti MD-3100, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 41 (0231) 2-24-88
Agentianr. 1 MD-4626, or. Cupcini, str. P4cii, 3, of. 33 (0246) 7-38-49
Agentia nr. 2 MD-3100, mun. Balti, str. Mihai Viteazul, 31 (0231) 2-24-88
Agentianr. 3 MD-3100, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 2 (0231) 4-71-28
Agentia nr. 4 MD-3100, mun. Bélti, str. Nicolae lorga, 11/3 (0231) 4-59-40
Agentia nr. 5 MD-3100, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 57 (0231) 2-74-23

Filiala Comrat

MD-3801, UTA Gdgduzia, mun. Comrat, str. Lenin, 204 b

(0298) 2-54-76

Agentianr. 1 MD-5300, or. Vulcanesti, str. lu. Gagarin, 32 (0293) 2-19-90
Agentia nr. 2 MD-3805, mun. Comrat, str. Victoriei, 111 (0298) 2-65-41
Agentianr.3 MD-3802, mun. Comrat, str. Victoriei, 65 (0298) 2-39-49
Agentia nr. 4 MD-3805, mun. Comrat, str. Kotovskii, 31 A (0298) 2-54-76
Agentia nr. 5 MD-5300, or. Vulcanesti, str. Plotnikov, 52 (0293) 2-27-80
Filiala Hincesti MD-3401, or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, 108 (0269) 2-36-06
Agentianr. 1 MD-3401, or. Hincesti, str. Chisinaului, 4 (0269) 2-57-11
Agentia nr. 2 MD-3401, or. Hincesti, str. Alexandru cel Bun, 99 (0269) 2-49-98

Filiala Ceadir-Lunga

MD-6101, UTA Gdgduzia, or. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 54

(0291) 2-09-85

Agentianr. 1 MD-6101, or. Ceadir-Lunga, str. Cekanov, 4 A (0291) 2-14-16
Agentia nr. 2 MD-6101, or. Ceadir-Lunga, str. M. Lomonosoy, 21 (0291) 2-60-94
Agentianr.3 MD-6106, or. Ceadir-Lunga, str. Gorkii, 1 069-602208

UNIBANK



BANCI CORESPONDENTE

Denumirea bancilor corespondente

Valuta contului

Tipul contului

The Bank of New York Mellon, New-York, SUA usb Nostro
Commerzbank AG, Frankfurt pe Main, Germania USD, EUR Nostro
BHF-BANK AG, Frankfurt pe Main, Germania EUR Nostro
0JSC Banca "Petrocomert”, Moscova, Rusia RUB, USD, EUR, GBP, MDL Nostro,
Loro
PJSC "Privatbank”, Dnepropetrovsk, Ucraina UAH Nostro
0JSC "BPS-SBERBANK'", Minsk, Belarus BYR Nostro
PJSC "Bank Petrocomert”, Kiev, Ucraina EUR, USD, UAH, MDL Nostro,
Loro
SRL BC "Anelik RU”, Moscova, Rusia USD, EUR, RUB Nostro
ZAO "Raiffesenbank” , Moscova, Rusia USD, EUR Nostro
AKB "RUSSLAVBANK"”, Moscova, Rusia USD, EUR, RUB Nostro
RNKO "Credit Union Payment Center”, Novosibirsk, Rusia USD, EUR, RUB Nostro
BC ”"VICTORIABANK" S.A., Chisinau, Moldova usb Nostro
BC "Moldova-Agroindbank”S.A., Chisindu, Moldova usD Nostro
SRL BC "AGROSOYUZ"”, Moscova, Rusia EUR Nostro
PJSC "Alef-Bank”, Moscova, Rusia USD, EUR Nostro
PJSC "METROBANK", Moscova, Rusia USD, EUR, RUB, MDL Nostro,
Loro
0JSC ”"IMPEXBANK”", Odesa, Ucraina MDL Loro

RECHIZITELE BANCII

Banca Comerciala "UNIBANK"S.A.
MD-2012, mun. Chisinau,

str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 45
Telefon: (+373 22) 253-801, 253-804
Fax: (+373 22) 220-530

S.W.LET.: JSCUMD2X

Telex: 163260 UNIB MD

e-mail: welcome@unibank.md
website: www.unibank.md

UNIBANK




INFORMATII PENTRU CONTACT

Denumirea subdiviziunilor Telefoane

Anticamera BC "UNIBANK" S.A. (+373 22) 25-38-01, 25-38-04

Directia finantare

(+373 22) 25-38-09

Directia vinzdri retail

(+373 22) 25-38-06

Trezorerie

(+373 22) 25-39-19

Directia contabilitate

(+373 22) 25-38-28

Directia business corporativ

(+373 22) 25-38-87

Directia planificare strategicd

(+373 22) 25-38-17

Directia administrativa

(+373 22) 25-38-47

Directia juridica

(+373 22) 25-38-54

Directia tehnologii informationale

(+373 22) 25-37-75

Directia retea regionala

Directia carduri bancare

(+373 22) 25-39-18

Directia personal

)

(+373 22) 25-38-57
)
)

(+373 22) 25-38-46




SITUATII FINANCIARE

BILANTUL CONTABIL LA SITUATIA
DIN 31 DECEMBRIE 2012

(in mii lei moldovenesti)

31 decembrie 2012

Active
Numerar si echivalente de numerar 1254 401
Credite si avansuri clientilor 639976
Investitii pastrate pina la scadenta 33558
Investitii disponibile pentru vinzare 320
Imobilizari corporale 20892
Imobilizari necorporale 2035
Active imobilizate clasificate drept detinute pentru vinzare 12957
Creante privind impozitul pe profit platit in avans 4200
Alte active 30853
Total active 1999 192

Datorii
Depozitele bancilor 247 420
Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare 364 408
Depozitele clientilor 1040 588
Alte datorii 6327
Datorii privind impozitul aminat 5643
Total datorii 1664 386

Capital propriu

Capital actionar 182 000
Capital de rezerva 18 658
Profit nerepartizat 66 672
Provizioane pentru riscurile bancare 67 476
Total capital propriu 334806
Total datorii si capital propriu 1999 192

UNIBANK




RAPORTUL DE PROFIT SI PIERDERE PENTRU ANUL 2012

(in mii lei moldovenesti)

31 decembrie 2012

Venit din dobinzi 105436
Cheltuieli cu dobinzi (60 233)
Venituri din dobinzi, net 45203
Venituri din comisioane 18816
Cheltuieli cu comisioane (987)
Venituri din comisioane, net 17 829
Cistiguri din diferenta de curs, net 16 468
Alte venituri operationale, net 3758

20 226
Rezultat din operatiuni bancare 83258
(Pierderi)/cistiguri privind deprecierea activelor financiar (3515)
Cheltuieli pentru intretinerea personalului (29 207)
Alte cheltuieli (24 434)
Profit / (pierderi) pina la impozitare 26 102
Cheltuieli pentru impozitul pe profit (3830)

Alte elemente ale rezultatului global -

Rezultat global al anului 22272

SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALURILOR
PROPRII PENTRU ANUL 2012

(in mii lei moldovenesti)

Provizioane
Capital Capital de Profit pentru
actionar rezerva nerepartizat riscuri
bancare

Soldul la 31 decembrie 2011 122 000 18 658 111876 - 252534
Emisiune de actiuni 60 000 - - - 60000
Circulatia intre componentele capita- - - -67 476 67 476 -
lului
Defalcari in capitalul de rezerva - - - - -
Rezultat global pe perioada - - 22272 - 22272
Soldul la 31 decembrie 2012 182000 18 658 66 672 67 476 334806




RAPORTUL PRIVIND FLUXUL DE TREZORERIE

PENTRU ANUL 2012

Fluxuri de trezorerie din activitatea operationala

(in mii lei moldovenesti)

Dobinzi si comisioane incasate 121215
Dobinzi si comisioane platite (59 647)
Alte incasari 40428
Plati angajatilor (27 544)
Platile furnizorilor si contractorilor (40477)
ncasari/plati inainte de modificarile in capitalul circulant 33975
Majorarea (diminuare) activelor operationale
Plati / (incasari) din alocarile si creditele emise de banca -
Plati / (incasari) din creditele emise clientilor (265 642)
Plati / (incasari) din valori mobiliare, net (1017)
Plati / (incasari) din alte active (12181)
(278 840)
Majorarea (diminuare) datoriilor
Plati / (incasari) din depozitele clientilor 698 884
Plati / (incasari) din depozite si imprumuturi de la banci 457 535
Plati / (incasari) din alte datorii 1965
Flux net de trezorerie din activitatea operationala 1158384
Fluxuri de trezorerie din activitatile investitionale
(P1ati) / incasari din credite 2895
Plati pentru imobilizari corporale (2305)
Plati pentru imobilizari necorporale (1727)
Dobinzi primite 3119
Flux net de trezorerie din activitatea investitionala 1982
Flux de trezorerie din activitatea financiara 83306
(P1ati) / incasari din imprumuturi 60 000
Flux net de trezorerie din activitatea financiara 143 306
Diferenta (pozitiva) / negativa a cursului de schimb valutar 302
Total flux de trezorerie net 1059 109
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei de gestiune 195292
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei de gestiune 1254401

UNIBANK 1
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Grant Thornton Audit S.R.L

° GrantThornton e oo €9

Moldova

T+37322860571
F+37322227464

E office@md.gt.com

W www.grantthornton.md

RAPORT AL AUDITORULUI INDEPENDENT
CU PRIVIRE LA SITUATIILE FINANCIARE
SIMPLIFICATE

Situatiile financiare simplificate insotitoare, care contin situatia pozitiei financiare la 31 decembrie
2012, situatia rezultatului global, situatia modificarilor capitalurilor proprii si situatia privind fluxul
de trezorerie pentru anul incheiat la 31 decembrie 2012 sunt derivate din situatiile financiare
ale BC "UNIBANK” S.A. (in continuare "Banca”) pentru anul incheiat la 31 decembrie 2012. Am
exprimat o opinie de audit nemodificata cu privire la acele situatii financiare in raportul nostru
din data de 15 Aprilie 2013. Acele situatii financiare, si situatiile financiare simplificate nu reflecta
efectele evenimentelor care s-au petrecut ulterior datei raportului nostru cu privire la acele
situatii financiare.

Situatiile financiare simplificate nu contin toate prezentarile cerute de Standardele Internationale
de Raportare Financiara. Astfel, citirea situatiilor financiare simplificate nu reprezinta un substitut
pentru citirea situatiilor financiare auditate ale Bancii.

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare simplificate

Conducerea este responsabila pentru pregatirea situatiilor financiare simplificate in conformitate
cu Legea institutiilor financiare.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastra este aceea de a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare
simplificate in baza procedurilor noastre, care au fost efectuate in conformitate cu Standardul

”

international de audit (ISA) 810, "Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare simplificate!
Opinie
In opinia noastra, situatiile financiare simplificate derivate din situatiile financiare auditate

ale Bancii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2012 sunt consecvente, sub toate aspectele
semnificative, cu acele situatii financiare.

?&j VAOLH_,%Q /4@(/§ﬁ( SRGcay

Grant Thornton Audit SRL Vladimir Cacean
i (Auditor licentiat)
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REZULTATELE DE BAZA
ALE ACTIVITATII
PENTRU ANUL 2012

Rezultatele de baza ale activitatii Bancii pentru anul 2012 se caracterizeaza prin urmatoarele:

In scopul executdrii Legii contabilitatii a Republicii Moldova si a cerintelor Bancii Nationale,
in anul 2012 Banca a efectuat trecerea la principiile de evidenta contabila conform
Standardelor Internationale de Raportare Financiara.

Activele Bancii la data de 31.12.2012 au constituit 1 999,2 min. lei, depasind indicii reali de
la inceputul anului de 3,2 ori.

Capitalul normativ total (CNT) a constituit 265,3 min. lei (majorare comparativ cu situatia de
lainceputul anului cu 72,5 min. lei, sau 37,6%). Majorarea CNT a fost influentata considerabil
de emisiunea a Vlll-a suplimentara de actiuni ale Bancii in marime de 60 min. lei.

Marimea "Capitalului de gradul I” la data de raportare corespunde exigentelor BNM (cel
putin 200,0 min. lei).

Portofoliul de credite al Bancii, inclusiv leasingul financiar, la data de 31.12.2012 a constituit
648,8 min. lei, majorare in comparatie cu situatia de la inceputul anului cu 269,3 min. lei,
sau 71%. Majorarea portofoliului de credite al persoanelor juridice a constituit 71,9%, iar a
portofoliului de credite al persoanelor fizice - 46,7%.

La situatia din 31 decembrie 2012 depozitele persoanelor fizice s-au majorat de 1,4 ori, iar
a persoanelor juridice - de 4,9 ori, in timp ce soldurile conturilor depozitelor la termen a
persoanelor juridice au crescut de 7 ori si au constituit 649,8 min. lei.

Banca a obtinut un profit in mdrime de 26,1 min. lei, insd luind in considerare impozitul
pe profit care a fost achitat - 22,3 min. lei, depdsind nivelul efectiv pentru anul 2011 cu
2,0 min. lei, sau 9,9%.

In anul 2012 Banca a deschis 5 puncte noi de vinzari: 5 agentii ale Filialei mun. Chisinau,
dintre care 4 agentii au fost deschise in mun. Chisinau si 1 in or. Orhei. In acelasi timp a fost
schimbat locul de amplasare la trei agentii: 2 agentii in mun. Chisindu si 1 agentie a Filialei
Balti in or. Cupcini.

La situatia din 31.12.2012 Banca dispune de 5 filiale, 36 agentii, 26 bancomate, 34 POS-
terminale.

Conform rezultatelor pentru anului 2012 indicii efectivi ai riscului la care poate fi supusa
Banca corespund limitelor si exigentelor de risc ale BNM.

UNIBANK 13
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RESPECTAREA DE CATRE BANCA A EXIGENTELOR BNM
PENTRU SITUATIA LA 31 DECEMBRIE 2012

Denumirea indicatorilor

31.12.2012

1. Capitalul normativ total - CNT(mii lei) 265 271,6
(capital de gradul | — exigentd minima - nu mai putin de 200 min. lei)

2. Suficienta capitalului ponderat la risc (exigenta — cel putin 16%) 30,38%

3. Coeficientul lichiditatii pe termen lung (Pl) (normativ - cel putin 1) 0,09

4. Coeficientul lichiditatii curente (PIl) (normativ - cel putin 20%) 51,36%

5. Expunerea netd asumata de catre Banca fata de o singura persoana (limitare - cel 6,79%
mult 15% din CNT)

6. Suma tuturor expunerilor “mari” (limitare — nu va depasi mai mult 5 ori CNT) 0

7. Suma datoriilor nete acordate la 10 persoane ce constituie primele datorii nete la 21,45%
credit dupa marime (limitare - cel mult 30% din portofoliul total al creditelor)

8. Expunerea totala a Bancii fatd de o persoana afiliata (limitare - cel mult 10% din CNT) 0,06%

9. Suma totald a expunerilor Bancii fata de persoanele afiliate (limitare - cel mult 20% 0,2%
din CNT)

10. Expunerea totala a Bancii fata de angajatii sai (limitare - cel mult 10% din CNT) 0,76%

11.  Limita pozitii valutare deschise pentru fiecare valuta strdina (limitare de la -10% pind 3,81%
la +10% din CNT)

12. Limita pozitiei valutare deschise pentru toate valutele straine (limitare - cel mult 20% 4,33%
din CNT)

13. Raportul dintre activele si datoriile de bilant (limitare - cel mult 25%) 7,87%

14. Raportul dintre volumul total de investitii in imobilizdri corporale la CNT (limitare — 7,82%
nu va depasi 50% din CNT)

15.  Raportul dintre volumul total de investitii in imobilizari corporale si cote de partici- 7,94%
pare in capitalul unitatilor economice la CNT (limitare — nu va depdsi 100% din CNT)

INDICII EFICIENTEI ACTIVITATII BANCII

1. Rentabilitatea activelor (%) 1,93%

2. Rentabilitatea capitalului (%) 8,17%

3. Marja netd a dobinzii (%) 4,90%

4. Indicele eficientei (%) 134,56%

UNIBANK



CODUL DE GUVERNARE
CORPORATIVA

Banca Comerciala "UNIBANK” S.A. este intr-un proces continuu de perfectionare a sistemului de
management corporativ si sistemului de control intern.

Sistemul de management corporativ are la baza principiul respectarii actelor normative ce
reglementeaza activitatea institutiilor financiare in Republica Moldova, "Codul guverndrii
corporative al BC"UNIBANK"S.A!"si arecomandarilor Comitetului Basel cu privire la supravegherea
bancara pentru implementarea standardelor unice in domeniul reglementarii bancare.

Guvernarea corporativd in Banca este bazata pe legalitate, transparenta, profesionalism,
competentd, respectarea drepturilor si intereselor legale ale actionarilor Bancii si persoanelor
interesate, proceduri clar definite in activitatea Consiliului Bancii, Organului executiv si altor
organe, responsabile pentru adoptarea unor decizii importante, etica profesionala si de afaceri,
necesara pentru realizarea scopurilor si obiectivelor strategice.

Guvernarea corporativa are un rol important in sporirea eficientei activitatii Bancii, controlului
intern, distribuirii eficiente a responsabilitatilor, majorarea activelor, mentinerea stabilitatii si
rentabilitatii financiare a Bancii, solutionarea altor scopuri si obiective strategice in dezvoltarea
Bancii.

In decursul perioadei de gestiune Banca a intreprins masuri concrete pentru a pune in aplicare
principiile de baza ale guvernarii corporative, prevazute de Codul guverndrii corporative si in
recomandadrile Comitetului Basel, cu privire la imbunatatirea calitatii de gestionare a riscurilor in
activitatea bancara, care s-au manifestat in mod evident in conditiile de criza.

Eficienta in gestionarea Bdncii se obtine datorita monitorizarii permanente si imbunatatirii
proceselor deinteractiune dintre organele de conducere ale Bancii, adoptarea deciziilor operative
si echilibrate in baza evaludrilor si expertizarilor, precum si a recomanddrilor comitetelor
specializate create in cadrul Bancii (Comitetul de credite, Comitetul bugetar, Comitetul de
gestionare a activelor si pasivelor etc.).

Sistemul de control intern creat in Bancd, de asemenea, se perfectioneaza continuu si asigura
desfasurarea activitatii financiare in siguranta si cu prudenta, permite de a apara interesele
deponentilor si clientilor Bancii, de a minimiza riscurile specifice activitatii bancare.

Restrictiile si limitele stabilite cu privire la caracterul si volumul operatiunilor bancare desfasurate,
procedurile de adoptare a deciziilor cu privire la tranzactiile ce implica un conflict de interese
asigura nu doar respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, dar si un nivel necesar de securitate
si fiabilitate in activitatea Bancii.

in sistemul de control intern sunt implicate toate organele de conducere, organele de control,
conducerea Bancii si personalul acesteia, indiferent de postul ocupat.

Controlul extern este efectuat de companiile de audit independente, ce se bucura de un mare
prestigiu, care sunt alese de Banca anual pe baza de concurs.

UNIBANK

15



16

Banca implementeaza principiul managementului corporativ cu privire la transparenta
activitatii prin crearea si functionarea unui sistem eficient de dezvaluire a informatiilor despre
evenimentele majore, inclusiv despre situatia financiara, indicii economici, conditiile activitatii si
operatiunile desfasurate, modificdrile in structura activelor si capitalurilor. Informatia prezentata
societatii este una depling, autentica, reflecta situatia reald a Bancii, pentru a oferi posibilitatea
investitorilor, deponentilor si clientilor Bancii sa ia decizii intemeiate cu privire la interactiunea
cu Banca si actionarii, sa evalueze fara ezitare situatia financiara, rezultatele obtinute, activitatea
operationald. Persoanele interesate pot utiliza liber aceasta informatie cu conditia respectarii
unor masuri corespunzatoare de protectie a informatiei corporative si datelor ce prezinta secret
comercial si bancar.

Informatia despre Banca si versiunea completa a textului "Codului guvernarii corporative al
BC "UNIBANK” S.A! le puteti gasi pe pagina web (www.unibank.md), precum si la sediul central
si filialele Bancii.

UNIBANK



BUSINESSUL CORPORATIV

BC "UNIBANK” S.A. este o Banca universala care presteaza serviciile sale atit clientilor corporativi
mari, cit si intreprinderilor mici si mijlocii. Baza de clienti a Bancii contine clienti practic din toate
ramurile economiei tarii. O atentie deosebita Banca acorda sustinerii afacerilor agentilor econo-
mici din ramurile prioritare ale economiei, cum ar fi: comert, industrie, agricultura.

Portofoliul de credite aferent ramurilor reflecta structura creditelor acordate de Banca:

31.12.2011 31.12.2012

[nieelz Suma creditelor Suma creditelor

(mii lei) (mii lei)
Industrie/ Productie 22310,1 5,9% 31309,1 4,8%
Comert 237 250,5 62,5% 483 414,9 74,5%
Industria alimentara 25239,9 6,7% 32590,7 5,0%
Agricultura 8231,0 2,2% 16 442,1 2,5%
Constructii 9609,4 2,5% 16 791,1 2,6%
Finante 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Transport 80564 2,1% 8008,9 1,2%
Persoane fizice 13 996,9 3,7% 205344 3,2%
Altele 54790,5 14,4% 396694 6,1%
TOTAL 379484,7 100,0% 648 760,5 100,0%

Portofoliul de credite descifrat pe valute este prezentat in felul urmator:

100,0% -

8,6% > 1%
95,0% - : .
90,0% - 6,3%
85,0% - o
80,0% - =
75,0%
31.12.2011 31.12.2012
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Spectrul produselor bacare oferite de cédtre Banca permite de a satisface necesitatile clientilor
BC "UNIBANK" S.A. si este competitiv pe piata financiara.

in scopul majorarii bazei clientelei si asigurarii necesitatilor clientilor, Banca in continuu desfasoa-
rd activitati de imbunatatire a produselor si serviciilor existente, precum si extinderea spectrului
acestora.

Unul dintre cele mai solicitate servicii pentru persoanele juridice este creditarea.

in anul 2012 s-a remarcat o crestere importantd a volumului de credite acordate peroanelor ju-

ridice:
(mii lei)
Indicele 31.12.2011 31.03.2012 30.06.2012 30.09.2012 31.12.2012
Portofoliul de 365 487,8 432 059,3 479175,9 575 680,4 628 226,1
credite

In comparatie cu situatia de la inceputul anului portofoliul de credite al persoanelor juridice s-a
majorat cu 262,7 min. lei, sau de 1,7 ori. Datorita activitatii desfasurate in anul 2012 de atragere a
noilor clienti, optimizarii procesului de examinare a cererilor de credit, Banca a asigurat cresterea
portofoliului de credite al persoanelor juridice datorita echilibrului optim dintre nivelul accep-
tabil de risc asumat de Banca, venitul obtinut din activitatea de creditare si interesele clientilor.

Datorita activitatii Bancii in domeniul diversificarii riscurilor creditare s-a modificat structura por-
tofoliului de credite in dependenta de termenii de creditare:

Ponderea in portofoliul total de credite al persoanelor juridice

Indicele
31.12.2011 30.06.2012 30.09.2012 31.12.2012
Credite pe termen scurt 49,7% 56,9% 64,5% 35,8%
Credite pe termen mediu 50,3% 43,1% 35,5% 64,2%
Credite pe termen lung 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pentru suplinirea stabild a resurselor banesti in forma de depozite ale persoanelor juridice, Banca
atrage mijloacele clientilor pe un termen stabilit in conditiile specificate de contracte. Volumul
depozitelor atrase ale persoanelor juridice la situatia din 31.12.2012 a constituit in MDL - 359
min., in EURO - 2,0 mIn., in USD - 11,1 mIn., in RUB - 300, 2 mIn.

Atragerea mijloacelor banesti de catre Banca in forma de depozite ale persoanelor juridice repre-
zintd un mod de completare a surselor creditare care genereaza obtinerea veniturilor aferente
dobinzii din activitatea creditara.



VINZARI RETAIL

Inanul 2012 businessul retail al BC "UNIBANK” S.A. a continuat s& se dezvolte in mod dinamic. Da-
toritd activitatii continue asupra imbunatatirii spectrului produselor si serviciilor bancare pentru
persoanele fizice, inclusiv siimbundtatirea celor existente, elaborarea si implementarea altor noi,
pe parcursul perioadei de gestiune a avut loc cresterea atit a numarului de persoane fizice, it si
a volumului de produse si servicii prestate de Banca.

Portofoliul de credite al persoanelor fizice la sfirsitul anului 2012 a constituit 20,5 min. lei, majo-
rindu-se timp de un an cu 6,5 min. lei, sau 46,7%, iar numarul de contracte de credit a crescut cu
37,5%. Pentru a satisface cit mai complet necesitatile clientilor, si anume necesitatile persoanelor
fizice in produse creditare, in anul 2012 a fost desfasurata o activitate ampla in directia imbunata-
tirii conditiilor programului de creditare, promovarea activa a creditarii ipotecare, a fost elaborat
un nou program de creditare "Carduri de credit”. Din contul cresterii flexibilitatii conditiilor de
creditare, extinderii spectrului de produse, luarii in considerare a necesitatilor individuale ale cli-
entilor, a crescut competitivitatea produselor creditare ale Bancii si accesibilitatea acestora pen-
tru potentialii debitori. in rezultatul lucrului efectuat de Banca s-a obtinut o crestere a volumului
de credite, numarului contractelor de credit si au avut loc schimbari in structura portofoliului de
credite al persoanelor fizice.

01.01.2012

7551 %

11,49 %

8,05 % m Credite Auto

4,96 %

Credite de consum
(cu gaj)

M Credite de consum

01.01.2013 (faré gaj)

Credite ipotecate

10,79 % . .
43,04 % m Carduri de credit

21,93 %

4,26 % 19,98 %
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Pe parcursul intregului an Banca a oferit persoanelor fizice conditii avantajoase la depozitele la
termen, care satisfac necesitatile clientilor si ofera posibilitatea de a alege in mod individual unii
parametri importanti precum periodicitatea ridicarii dobinzii si termenul depozitului, posibilitati
largi in gestionarea mijloacelor banesti.

Soldurile conturilor de depozit ale persoanelor fizice la situatia din 31.12.2012 au constituit
258,2 min. lei, majorindu-se in perioada de gestiune cu 77,6 min. lei, sau 43,0%.

Soldurile conturilor de depozit la termen au constituit 240,8 min. lei, sau 93,3% din portofoliul
total de depozite al persoanelor fizice. Cresterea depozitelor la termen timp de un an a constituit
70,5 min. lei, sau 41,4%.

300 7 258,20
240,80
250
180,50 )
200 170,30 m Solduri
la conturile
135,40 persoanelor fizice
124,10
150 inclusiv
depozitele
la termen
100
50 -
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Structura depozitelor la termen la situatia din 31.12.2012 este prezentatd dupa cum urmeaza:

in dependenta de perioada de atragere - 87,5% - pina la un an; 12,5% - mai mult de un an (la
inceputul anului 2012 cota depozitelor pina la un an alcatuia 94% , mai mult de un an - 6,0%).

Majorarea cotei depozitelor pe termen mediu a avut loc din contul implementarii unui nou tip de
depozit, pe o perioada mai mare de 24 luni cu o ratd a dobinzii mai atractiva pentru clienti.
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independentadetipuriledevaluta — depozitelein leiau alcatuit 55,7 %, depozitele in dolari
SUA-19,5%, depozitele in EURO -24,8 %. La inceputul anului 2012, in mod corespunzator
conform valutelor — 49,8 %, 25,6%, si 24,6 %.
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in dependenta de rata dobinzii - cota depozitelor cu rata fixa a dobinzii s-a majorat in mod
nesemnificativ si la situatia din 31.12.2012 a constituit 10,2 % din portofoliul total de depozite al
persoanelor fizice comparativ cu 0,26% la inceputul anului 2012. Cresterea numarului de depozi-
te cu rata fixa a dobinzii a avut loc in rezultatul numarului mare de solicitari a depozitului cu rata
fixa a dobinzii oferit de Banca cu ocazia celebrarii jubileului de la data fondarii.

in anul 2012 a continuat lucrul activ de implementare a cardurilor, inclusiv prin intermediul pro-
iectelor salariale, fiind un instrument comod si sigur de decontari financiare pentru persoanele
juridice si angajatii acestora.

La finele anului de gestiune Banca impreuna cu Confederatia Nationala a Sindicatelor din Mol-
dova a incheiat un contract de parteneriat, executarea caruia va contribui la stimularea loialitatii
detinatorilor de carduri bancare, emise de BC "UNIBANK” S.A., aplicarea reducerilor pentru deti-
natorii de carduri la diferite produse si servicii oferite de partenerii Bancii.

Banca in mod activ desfasoara activitatea ce tine de primirea si transferarea mijloacelor banesti
ale persoanelor fizice prin intermediul sistemelor internationale de transferuri banesti. Banca dis-
pune de 9 sisteme de transferuri banesti. Volumul total de transferuri banesti pentru anul 2012
a constituit 648,1 min. lei, ceea ce reprezinta cu 188,6 min. lei, sau 41% mai mult decit in anul
2011. Numarul de transferuri banesti in perioada de gestiune a alcatuit 114,7 mii fata de 79,5 mii
transferuri din anul 2011. Acest rezultat a fost obtinut datorita amplasarii reusite in republica a
filialelor si agentiilor Bancii, deschiderea unor noi puncte de vinzari, parteneriatului Bancii cu cele
mai solicitate sisteme internationale de transferuri banesti.

Volumul de transferuri banesti in dependenta de sisteme, la finele anului 2012.

Money Gram

Zolotaya korona 251 380,14

Leader 793,21

Contact 51877,09

Bystraya pochta M7 132,98

Migom
Unistream 0 542,2
Anelik 7,75
Western Union 848,79 min. lei
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OPERATIUNI PE PIATA
FINANCIARA SI RELATII
CORESPONDENTE

Structura conturilor corespondente optim creata, conturi deschise la 15 banci strdine, permite
Bancii sa efectueze rapid si calitativ plati internationale ale clientilor in toate valutele straine prin-
cipale ale lumii, precum si sa efectueze tot spectrul de operatiuni pe pietele financiare. Banca
are deschise 35 conturi Nostro in valute straine in 15 banci de peste hotare si 4 conturi Loro in
moneda nationala pentru 4 banci corespondente.

in anul 2012 Banca a efectuat operatiuni pe pietele financiare interbancare interne si externe,
in scopul gestiondrii eficiente a mijloacelor lichide si satisfacerii cererilor clientilor cu privire la
convertirea valutei strdine.

Rulajul total al mijloacelor in baza operatiunilor interbancare pe pietele monetare este prezentat
in modul urmator:

atragerile interbancare — 3 596,3 min. lei (in anul 2011-938,9 min. lei);
plasamentele interbancare de mijloace banesti - 12 126,1 min. lei (in anul 2011 -
5761,2 min. lei).

Structura operatiunilor interbancare descifrata pe valute este prezentatd in diagramele ce ur-
meaza:

Structura plasamentelor Structura atragerilor
interbancare in dependenta interbancare in dependenta
de valuta de valuta

MDL
MDL 42 %

26 %

RUB ’
RUB (= o

3%

usbD usb
55 % 35%
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Suma totala a plasamentelor in lei moldovenesti in anul 2012 pe piata interbancara a Republicii
Moldova a constituit 3 133,9 min. lei, majorindu-se comparativ cu anul 2011 cu 9,5%. Volumul
plasamentelor Bancii pe piata interbancara in dolari SUA a crescut cu 25%, constituind 550,85
mln., in euro - 120,38 min. (in anul 2011 — 830 mii), in ruble rusesti - 872,1 min. (in anul 2011 - 0).
Mijloacele libere se plasau in "overnight’, inclusiv in conturile corespondente ale bancilor straine
si cu termenul de scadentd de pina la 1 luna.

In scopul mentinerii si gestionarii lichiditatii Bancii, precum si largirii spectrului de operatiuni
active, in anul 2012 Banca a efectuat atrageri de pe piata monetara interbancara 1 502,7 min. lei
moldovenesti (in anul 2011 - 173 min.), 102,7 min. dolari SUA (in anul 2011 - 45,7 mIn.), 40,3 min.
euro (in anul 2011 - 7,95 mlIn.) si 417,7 min. ruble rusesti (in anul 2011 - 241,1 min.).

Banca tinde sa propuna clientilor conditiile cele mai avantajoase de convertire a valutei straine
pentru efectuarea operatiunilor de export-import. Volumul total al operatiunilor de convertire a
valutelor straine contra lei moldovenesti in anul 2012 a constituit echivalentul a 397,7 min. dolari
SUA.

UNIBANK
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VALORI MOBILIARE

BC "UNIBANK” S.A. efectueaza urmatoarele operatiuni pe piata valorilor mobiliare a Republicii
Moldova:

operatiuni cu valori mobiliare de stat (VMS), emise de Ministerul Finantelor si Banca
Nationala a Moldovei;

operatiuni cu valori mobiliare corporative ale societdtilor pe actiuni la Bursa de Valori a
Moldovei.

in calitate de dealer primar Banca a efectuat tranzactii de plasament primar a VMS in suma de
85 min. lei, volumul tranzactiilor pe piata secundara a constituit 10,4 min. lei.

in anul 2012 Banca a efectuat tranzactii cu VMS cu termenul de scadentd de la 3 luni pina la
1 an in suma totald de 95,4 min. lei, volumul achizitionarii de catre Banca a certificatelor BNM cu
termen de scadenta de 14 zile a constituit 205 min. lei.

Volumul portofoliului de VMS al Bancii in perioada de gestiune s-a diminuat comparativ cu cel
inregistrat in anul 2011 datorita plasarii mijloacelor banesti in alte operatiuni cu rentabilitate mai
mare cum sunt creditarea si plasamentele interbancare.

Banca detine licenta Comisiei Nationale a Pietei Financiare care permite efectuarea operatiunilor
pe piata valorilor mobiliare din Moldova, in temeiul careia au fost incheiate 55 contracte de pre-
stare a serviciilor de broker, au fost efectuate 85 tranzactii de vinzare-cumparare a actiunilor in
suma totala de 463,6 min. lei.

Conform indicilor volumelor de licitatii pentru anul 2012 la Bursa de Valori din Moldova (BVM)
Banca detine prima pozitie intre cei 21 membri acreditati ai Bursei. Activind in calitate de broker,
Banca s-a pozitionat printre cei 5 lideri conform rezultatelor intregii perioade de activitate a BVM
incepind cu anul 1995, efectuind 2 319 tranzactii in suma totala de 1 043,17 min. lei.

in conformitate cu decizia Consiliului Bancii, in luna mai a anului 2012 valorile mobiliare ale Bancii
au fost incluse in listingul BVM la nivelul I. Astfel BC "UNIBANK”S.A., indeplinind cerintele de cali-
ficare inaintate de Bursa fata de emitenti, a fost inclusa in lista de cotatie a BVM.

in conformitate cu decizia Adunarii generale extraordinare a actionarilor din 01.10.2012 Banca a
inregistrat o emisiune suplimentara inchisa de actiuni ordinare simple in numar de 300 000 ac-
tiuni cu valoarea nominala de 200 lei fiecare in suma totala de 60 min. lei distribuite actionarilor
existenti proportional cotei de participare a acestora la capitalul Bancii. In rezultatul emisiunii
capitalul social al Bancii a constituit 182 min. lei.
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GESTIONAREA RISCURILOR
BANCARE

Pe parcursul anului 2012 atentia sporita a Bancii aferenta controlului si gestionarii riscurilor a fost
concentratd asupra uneia dintre cerintele de baza ale Bancii Nationale a Moldovei fata de mari-
mea capitalului normativ total al Bancii, cerintele Comitetului Basel (Basel Il) cu privire la asigura-
rea corespunderii capitalului Bancii nivelului stabilit, riscurilor ce influenteaza mdrimea acestuia,
precum si asupra minimizarii influentei riscurilor pentru toate tipurile de activitate ale Bancii.

Abordarea de baza a Bancii fata de minimizarea riscurilor bancare reprezintd determinarea para-
metrilor cantitativi ai acestora si elaborarea metodelor de gestionare a riscurilor in diverse situa-
tii, abilitatea de a utiliza instrumentele de reducere a riscurilor in activitatea Bancii in situatiile de
criza.

Scopul final al managementului de risc reprezinta asigurarea raportului optim al rentabilitatii,
solvabilitatii si fiabilitatii Bancii. Banca gestioneaza urmatoarele riscuri bancare:

financiare: a lichiditatii, riscuri de credit;
de piata: valutare, a ratei dobinzii;
operationale;

tehnologiilor informationale;

securitatii informationale;

de tara si de transfer;

altele.

Banca a elaborat politica si a creat un sistem de gestionare a riscurilor, ce include astfel de in-
strumente ca stress testing-ul intru determinarea influentei riscurilor asupra indicilor principali ai
activitatii, metoda analizei GAP, sistemul limitelor stabilite.

O astfel de abordare a gestionarii riscurilor permite evaluarea acestora deja la etapa de luare a
deciziilor de gestionare si controlul lor in procesul de efectuare a activitatii. Procedurile de eva-
luare a riscurilor si gestionare a acestora sunt integrate in procesele de efectuare a operatiunilor
curente zilnice.

O metoda eficienta de minimizare a riscurilor financiare este reglementarea prin intermediul sta-
bilirii limitelor. Sarcina sistemului de stabilire a limitelor reprezinta asigurarea formarii structurii
activelor si pasivelor Bancii adecvate caracterului si dimensiunii afacerii. Toate deciziile de baza
cu privire la gestionarea activelor si pasivilor sunt analizate si controlate de catre persoanele im-
puternicite in scopul neadmiterii incalcarilor limitelor stabilite.

in cadrul Bancii sunt implementate si functioneaza instrumente de gestionare a riscurilor ope-
rationale, principalele fiind asigurarea functionarii sistemului automatizat de inregistrare a inci-
dentelor, organizarea si gestionarea bazei de date centralizate a riscurilor operationale potentiale
realizate. In scopul neadmiterii pierderilor, prevenirii evenimentelor ce implica riscuri operationa-
le, in mod constat se efectueaza analiza evenimentelor inregistrate in baza de date ale riscurilor
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operationale, se iau masuri pentru minimizarea acestora. In scopul asigurarii integritatii resurse-
lor informationale ale Bancii, neadmiterii accesului neautorizat la informatiile Bancii, asigurarii
controlului cu antivirus, a fost elaborat si functioneaza sistemul adecvat de securitate informati-
onala ce asigura minimizarea riscurilor tehnologiilor informationale. in cadrul Bancii au fost ela-
borate planuri corespunzatoare si functioneaza sistemul de asigurare al continuitatii functiondrii
sistemului si echipamentului informational.

in scopul minimizarii expunerii Bancii la riscul de tara si riscul de transfer in mod constant se
efectueaza monitorizarea respectarii limitelor in dependenta de tarile-parteneri, limitelor de in-
cheiere a acordurilor interbancare in dependenta de bancile-contractante, aprobate de Consi-
liul Bancii si CGAP. Pentru analiza riscurilor legate de plasamentele mijloacelor banesti in bancile
internationale ale tarilor-partenere, lunar se efectueaza monitorizarea ratingurilor atribuite de
agentiile internationale de rating tarilor si bancilor straine cu care Banca are stabilite relatii de
corespondentad. Sistemul de control cu privire la expunerea Bancii la riscul de tara si riscul de
transfer, respectarea limitelor stabilite, permit mentinerea desfasurarii activitatii Bancii pe pietele
internationale la un nivel admisibil de risc care nu ameninta fiabilitatea financiara a acesteia.
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BINEFACERE
SI SPONSORIZARE

Scopul oricarei banci este de a obtine profit. Activind cu succes pe piata financiara, BC "UNIBANK”S.A.
nu uitd de valorile umane. Deoarece beneficiul pe care-l poate aduce societatii, include nu doar
prestarea serviciilor bancare.

Din momentul fondadrii sale BC "UNIBANK”S.A. acorda o importanta deosebita activitatii de bine-
facere, considerind-o drept parte integranta a oricdrei afaceri civilizate.

Banca acorda o atentie deosebita proiectelor ce au drept scop sustinerea paturilor sociale vulne-
rabile ale populatiei.

in special, pe parcursul multor ani, Banca sustine institutiile pentru copii: case de copii, orfelinate,
internate pentru copii cu dizabilitati, etc.

In anul 2012, Banca a continuat sa ofere ajutor casei specializate municipale pentru copii din
mun. Chisindu, pe care o patroneaza pe parcursul a multor ani, a fost acordat ajutor caritabil sco-
lii-internat pentru copiii orfani si copii rdmasi fara ingrijirea parintilor.

in anul 2012 Banca a lansat o campanie activa de desfasurare a manifestarilor destinate celor
20 de ani de activitate financiara a BC "UNIBANK"S.A. pe piata bancara a Moldovei.

in luna decembrie a anului 2012 Banca a organizat actiuni caritabile cu deviza "20 de ani -
20 de fapte bune’, organizind un sir de manifestari cu caracter social. In special au fost promovate
actiuni caritabile pentru copiii din scolile-internat si orfelinatele din Republica Moldova, de ase-
menea si pentru veteranii muncii si celui de-al doilea razboi mondial.

Pe parcursul intregului an jubiliar 2013, Banca planifica organizarea unui sir intreg de manifestari
culturale si de binefacere cu sloganul "20 de ani - 20 de fapte bune”.

UNIBANK
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE
A BANCII PENTRU ANUL 2013

Obiectivul strategic de baza al Bancii in toate directiile de dezvoltare consta in sporirea calitatii
deservirii clientilor, atragerea de noi clienti si extinderea bazei de resurse prin:

activitati complexe de marketing desfasurate continuu intru promovarea produselor si
serviciilor Bancii si cresterea bazei de clienti;

vinzarea activa directd a serviciilor bancare clientilor corporativi;

realizarea unor politici tarifare rationale si competitive, bazate pe monitorizarea perma-
nentad a profitabilitatii tranzactiilor Bancii si analiza serviciilor bancilor concurente;

cresterea calitatii si vitezei deservirii si oferirea unei game complete de servicii bancare
clientilor;

implementarea de noi servicii, dezvoltarea si oferirea de noi produse bancare cu aplicarea
tehnologiilor informationale de inovatie;

extinderea retelei regionale a Bancii.

Obiectivul prioritar al Bancii in domeniul creditarii consta in dezvoltarea unui portofoliu de credi-
te calitativ si inalt profitabil si extinderea semnificativd a acestuia prin minimizarea si diversifica-
rea riscurilor creditare. Banca va continua sa depuna eforturi considerabile pentru a identifica o
abordare individualizata si cit mai eficienta la creditarea activitatii fiecarui client in parte.

Cresterea portofoliului de credite al Bancii si majorarea veniturilor din creditare vor fi realizate atit
datorita extinderii spectrului de produse si servicii creditare, cit si datorita dezvoltarii unor produ-
se noi de program care vor permite de a spori competitivitatea Bancii si de a atrage noi clienti si,
de asemenea, vor contribui la armonizarea si standardizarea activitatii de creditare.

Principalele scopuri strategice ale Bancii pentru anul 2013 sunt:
cresterea afacerii cu cel putin 50% pe directii-cheie;
imbunatatirea gestiondrii afacerii;
sporirea recunoasterii brandului;

cresterea influentei Bancii in regiunile Moldovei prin extinderea si dezvoltarea continua a
retelei regionale (deschiderea de noi filiale si agentii);

investitii de proportii in dezvoltarea afacerii Bancii (achizitionarea si implementarea noului
sistem informational bancar, realizarea unui proiect de proportii “SINDICARD"in comun cu
Sindicatele din Moldova, schimbarea centrului de procesare etc.);

desfasurarea unor activitati de caritate si sponsorizare de amploare.

UNIBANK






